“Calisanlarinizi egitip isten ayrilmalarindan daha kéti olan tek
sey onlarr egitmemek ve iste kalmalarini saglamaktir.”
Henry FORD

ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr
34846 Maltepe/ISTANBUL e 190850466 0428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr

KURUMSAL EGIiTIMLER

KiSiSEL GELiSiM EGiTiMLERI

Etkili Sunum ve Konusma TeKNIKIEr ......oveueeeveriiieiiiteteitetetctetetet et seseanes 7
Kendine Liderlik Etme ve Motivasyon YONEtimi......ccocveveririniiiiniiniininininintiicscssessessisnesssessessessessessessesssenes 8
EZIHICININ EGItIMIcuveveiieeieeee e b b sanens 9
Ara Dénem Performans DegerlendirmMeleri ... iiiiiiiiiiiiiieeeesesseisessessesesns 1
Problem C6zme ve Karar Verme TeKNIKIErT ......ccoveveuieiereiirietiieteiietcetctcectettere st 12
EtKili LINKEAIN KUTGNIMI 1ottt ettt et re st e sttt s s sas s e e st s e s e sesssesnesanesanasnnans 13
2T I o] o] =1 LI =] o o Rt 14
e L= ISy oL g I = =T~ 1 1= o Tt 15
EtKili TIQtISIM TEKNIKIEIT «ouvvevveeeerreeieieieeeiiii e sse s s ssessessessesssssesssssssssssssssssessessessessensessesns 16
iletisim ve MUsteri IlSKIleri YOMETIMI c.c.vcccecuriuiereeeierseieieseaeiesseaessesssasssesesssssesesssssesesssssesssssssssssesssasssssnas 17
KUFUI TGT TIREISTM cuvteeutetneeeereaesesstuesstseuesstsesesstsesesstassstscsssetssssssssssssssassssssassessssssesssssssassesssassessssssesnssessssssssnssesens 18
VUCA Diinyasinda Belirsizliklerle Miicadele EtMe .......cccoueeueruenmiriniiiiiiniiniiiinininicicicecsensesnestessssesessessene 19
L= L1 0 F= T 0T T a0 20
ZOr INSANIAMA BASA CIKIMA w.vuveruiiucuriuiiuiasicuiasuessiacssesssassstssssssseasssesseaessssssassssssscssssssaessssssacssssssessssssssesassssesas 21
Pozitif iletisim, Geri Bildirim Alma-Verme & PSiKOIOjiK GUVEN..........cueurereeurerrcrrererersesenesesessessesesessesessesens 22
IS YASAMINAA MULIUIUK w.ecverveereriaiaiiranecaceeara e nse s s sse s s sse s s ssessssssssssessessessessessessessessesnes 23
Sézlil lletisim ve EmEair-........... ... AN . DOUTNUNNN . ONT . NN . 24
Zaman Yonetigilve SIDisBHRIRE..... J..............oo0........ feckssttees.. SIS Sl L e 25
is’te Mizah .. . B ... " . B........ L. O W S B8 W UE_ ... 26
Sanat Terapisiile Oz FArKINAAIIK ..c.cecucuveueureneeebsemeuniesiinistiennesebseseaes desesesstesesbeessteestuesesesetbeschsesesesienessessesssacse 27
Sanatla i¢sel YOICUIUK Ve Kaygl KONMEIOIT ........iurrciecueacuemneacssersituesasiesescesestasssesssssschsiesscsssssssbasssssesesesssscsns 28

SATIS VE PAZARLAMA EGITIMLERI

KUrumsal Satis Ve TligKi YONETIMI c.c.ueuvueereurieereurieireaeieisesetetsesetesetsetessesessesstsessesstessesssssssesssssstasssssssassssssasenes 30
SEratejik PAzarlamia c..eeeeeeeeeieeeeteeteteeterteet sttt sttt s s st s e s a e s nae s e e s nne s nne e 31
PazZar ATASTINNIAST cevieiniiiiniieiiiiiiieiiiecie ettt ese e tae e aa e s bas e ss s s sbeesaasssasesssosasesssosasessssssssnessssessssenses 32
Pazarlama Odakli Yaratict Bakis AGISINI GEliStIMME w.eevivieiiiiiiieiiiiictitiiciitctcteree e 33
Pazarlamada Yeni Teknolojiler ve Miisteri Deneyimini YONetMe .....c.cvveverieiiiiiiicicncrecccecncrciecaeennen 34
Pazarlama Plant HAazIrlam@. . e e eeeeeeeeieereecteneeeeeieseteeseesetessseesessessssesessessnsesessessssesensessssesssessssessnsassssessnsassnns 35
Veri Bazli Pazarlama (Veri Yonetimi ve ANalitik).....ccoviviririiiniiniiiiiiiiiiicicccciiiiissssesesssessssssssssssenes 36
[T 0 S =1 U o OO 37

STRATEJiK YONETiM VE LIDERLIK EGiTiMLERi

Yonetim Becerileri Ve LIderTiK coueu ettt sttt 39
EKIP YONEHIMI V& TIEEISIMIcvrvuvaceriueietriseiesriaetseseteisessiessese st ses st sessesessss st s s st setsssaesetsssaesssssassesassncs 40
Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamia......cou ittt st eessee s ee s ne s ee s e s sne s e s 41
SEratejik DUSUNIMIE..cuuiiiiiiieiiiictctctc e a st a e b b e sa e s s s b s b e saesan e b e saneans 42
ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr

34846 Maltepe/iSTANBUL ®  +90 8504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078518
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078519
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078541
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078550

INOVasyon ve YeniliKCi DUSTNME ....cuuvueuueuiuriuiuieiniaisisisseicsescassssssessssssssssessasesssssesssssssssssssssesssssessssssses 43
Yaratici Diisiinme, Problem C6zme ve Karar verme TekniKIeri.....coucevevereviiiiiiiiiiieiicenicicicicicicnnccneenns 44
Hedeflerle YONEEIM c.eeieiieeeeee ettt sttt s et s s b s b e st e se et s st snnnas 45
D= =4 1310 T ) =l 4] o O 46
Blylik Resmi GOrmek ve Stratejik BaKIS AGISI ..cueiuiiivueruiriiririiiiiiiiieiiniesccrctcnesessesse s sssessessessesasesesnnes 47

ISO STANDARTLARI EGiTiMLERI

FARKINDALIK EGITIMLERI

ISO 9001:2015 Kalite YONEtIM SISTEMI .cevuieriiiieiieeeiteeieete ettt ettt see et et s e saesee st e st et s sesaneas 50
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti YONetim SiStemli c..cvevvevveeieniieiinieiiieietitinenectctetetetese et eseens 51
ISO 14001:2015 Cevre YONetim SiSteMli...u ittt 52
1SO 22301:2019 I SUrekIilii YONEHIM SISEEMI cvucvurureuceeueinerreieieieueieuseaeisessesessese e sseseesssesssssssesesessesessessssesssnens 53
ISO 27001:2019 Bilgi Glivenligi YONetim Sistemi .......cocvvuivirininiiiiiiiiiiinccictc s 54
ISO 27005:2014 Bilgi Glivenligi Risk YONQIMI vecveeuvviiiiiiiiiiiiiiniicictciciciccnicccrctcrc e 55
ISO 27701:2019 Kisisel Veri YOnetim SiStemi .....coceueviviruiiiiniiiiiiiiciiicictccc s 56
ISO 31001:2018 Kurumsal Risk YONEtimi SIStEMI ..cecueeeueeruerrieriieiieiiienententestectectee ettt sreseeseesaeeas 57
ISO 45001:2018 s Saghgl ve GUvenligi YONEtIM SIStEMi...vcucurerreucireriaciericniaiesseasiesseaesessesessesssaessesseasnnes 58
Cumhurbagskanlig Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Givenligi RehDeri.......c.cucueuicereurencurecirerrecreaennne 59
Devlet Destek Ve TeSVIKIEI..cuuieiriiiieecitttttt bbb 60

UYGULAMA EGiTiMLERI

ISO 9001:2015 Kalite YONEtim SiStEMI c..ceuveviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicnicntcst ittt st saessaesstesseessssssssaeas 62
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti YONetim Sistemi ...ccueeueveeenieiiieieteee e 63
ISO 14001:2015 Cevre YONEetim SiSteMli..cuucuiiniiiiiiiniiiiieciecce sttt sn s 64
1SO 22301:2019 i SUrekIiligi YONEtIM SISEEMI .cvueeuseuriecrreerseriirrseiseseiesseseastuesesessescteeisestusassesschesesssssssesssassaes 65
ISO 27001:2019 Bilgi Glivenligi YOnetim Sistemi c..c.covvveriveinriiiiitiiiiiciiiceciiiccceceeeeeee s 66
ISO 27005:2014 Bilgi Glivenligi Risk YON@tIMI wecueiuviiiiiiiiiiiccetettctccccc s 67
ISO 27701:2019 Kisisel Veri YONetim SiStem c...cecvviiiiiiiiiiniciccctetccccc e 68
ISO 31001:2018 Kurumsal Risk YONetimi SISte@Mi....c.civverueeiiiiiiiiiiiicnicniitiitnicnicetcese sttt ssaesseeas 69
ISO 45001:2018 s Sagligi ve GUvenligi YONEtIM SIStEMI.c.uuceeucueeeuceeureaeiesrieseaseesseseeesseaessesstsessesssaessesssaesns 70
Cumhurbagkanhg Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Givenligi RENDEr ..c..c.ucveeeceerceeecrererreerenreneerennens 71

iC DENETCi EGITIMLERI

ISO 9001:2015 Kalite YONetim SiStEMI c.ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiciiiirtitnicsicstcstcit ettt sesesssesaesaaesanessnens 73
ISO 14001:2015 Cevre YONetim SiSteMi..cuuiuiniiiiiiiciinieieieciectecccccte et ase s 74
1SO 22301:2019 I SUrekIiliZi YONELIM SISEEMI cucuveucureeeeereeuerereaeereessaseaessaesesstesessesesssessssasessssesesesssnsssssenssssens 75
ISO 27001:2019 Bilgi Glivenligi YONetim SiStemi ....c.cvevereiiereiieteeieteeietcetceee e 76
ISO 27701:2019 Kisisel Veri YONetim SiStemMi c..ccuviiiiiiiiiiniiiiininiciciniciiienin s esessessesne 77
ISO 31001:2018 Kurumsal Risk YONetimi SISteMi..cc.ueereireeieiirieiintieteneeeetenieeeetessneseer st sneseseeessnesnes 78
ISO 45001:2018 I Saghgi ve GUvenliZi YONEtim SiStEMI..cc.euecucerereuerreeuerreesrieaessisesesseesessesessasessssesesessssssssenes 79
ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr

34846 Maltepe/iSTANBUL ®  +90 8504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078560
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078561
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078573
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078584

1SO 22301:2019 I SUrekIiliZi YONELIM SISEEMI cucuveeureeecerieuereeeaeereessaseaessasesessesesessesesessessssasesessssesesssassssssnssssens 81
ISO 27001:2019 Bilgi Glivenligi YONetim SiStemi ....c.cvevereiniereiiieteiicteiieteetceete e 82
ISO 27701:2019 Kisisel Veri YOnetim SiStemi ..ottt 83
TEKNIK EGITIMLER

TemMel DUZEYAE EXCEl .cuuiiuiiiiiiiniiniiiiiiiiiiniiiiniintcicsnc sttt csst st ssaessass et s sesnesaesaasssaesssssnssnsssssessess 85
H1EFT DUZEYAE EXCEI 1uvururreururirieeieieaessisasssisssissasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnes 86
Temel DUZEYAE WOTd. ..ottt esssssessessesats st st sssesesasssesssssessssssessesssssessesnssasensons 87
H1EIT DUZEYAE WOT weeeivriueieieieieaeirieaeisieasisessssssesesstsesesstsssssssassstsssssssssssseassssssssssnsssssssssssssassssssassssssesssassssssaes 88
Temel DUzeyde POWEIPOINT ..cc.ciiiiiiiiititicttctctctcts e ae b sansnnens 89
H1Eri DUZEYAE POWETPOINE cuvvuvevrreeerrrseesisessasiseasssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnes 90
LTS D ZE =3 e [ U1 o o) 91
H1ErT DUZEYAE OULIOOK wevuvuverrreeieeiueusieuesseaessaseasssussassstsesesstsesssssassssssesssssssssnssssssssssssssssssssesssasssssssssssssssssssssssaes 92
\VICR S Ko T=Tof IO 3:000000000000000000000000000cacc T 93

o o =4 = 0 T 0] 0= g 94
Proje YOnetimi.., /S sntossnesninienNMOMOIIONE. ... ... ... coistsoseesseessessssostssstssstessesisnesssossiossassesssssssossissssessissass 95
Deger Katan Proje YONetim OfiSIeri c..ccouvveieiieiniiiiiiiiiiiciciiiictctceceteeee e nessens 96
CB-PMO Sertifika SINAVINA NAZIFIIK «.coeveererieeieieeeeeeeeeee ettt sttt et sse e see s e st e e e e s ese s sesnesanenns 97
Temel Grafik TasarimiEer............ 5. SO ..l it e 98
ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr

34846 Maltepe/iISTANBUL e 1908504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078592
file:///C:/Users/Necati%20Kadıoğlu/Desktop/ICT%20Trend%20Academy/ICT%20Sunumlar/ICT-EgitimKatalogu.docx%23_Toc190078596

END.
ACADEMY

KURUMSAL EGITIMLER

ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi *  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No0:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr
34846 Maltepe/ISTANBUL ®  +90 8504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr

TREND.
ACADEMY

KISISEL GELISIM EGITIMLERI

ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi *  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No0:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr
34846 Maltepe/ISTANBUL ®  +90 8504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr

Etkili Sunum ve Konusma Teknikleri
Egitimin Amaci
* Bu egitim ile etkili sunum dosyalari hazirlayabilmek ve sunmak igin gerekli bilgilerin
edinilmesi amaclanmaktadir. is yasaminda etkili sunum dosyalari hazirlayabilmek icin
gerekli bilgilerin edinilmesi, sunum dili ve teknikleri irdelenecektir.
* Hazirlanan sunumlarin toplantilarda ve kalabalik topluluklara karsi etkileyici sekilde
sunulabilmesi ve katilimcilara en etkili sekilde aktarilabilmesi, etkili konusmalar
yapilabilmesi hedeflenmektedir.

Katilimci Profili
* [s hayatinda sunum hazirlayip sunanlar
= Kalabalik 6niinde konusma yapanlar
» Ust diizey y6neticiler icin analiz ve rapor hazirlayan ekipler

Egitim Siresi

= 2gln
Egitim Icerigi

e Sunum Tarihgesi

o Sunum Nedir?
Sunum Tarihgesi
Mesajin Aktarimi ve Akilda Kalicilik
Etkili Sunum Kurallari
Gorsel Uyumu
o Grafik ve Cizelge Kullanimi

e Sunumun Asamalari

O O O O

o Girig

o Gelisme
o Sonug
o Ozet

e  Etkili Sunum Temel Ozellikleri
o Sunum Hazirliklari
o Topluluk Oniinde Konusma
o Mesajin Vurgulanmasi
o Hikayelestirme
e Sunum Esnasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
o Sahne Durusu Hakimiyet Kurma
o Konusma Hizi ve Siiresi
e Sunum Tamamlanirken
o Soru Sorma/Yanitlama Teknikleri
Zorlu Durumlari Yonetmek
Ust Diizey Yéneticilere Sunum
Neler Ogrendik
iyi K6tii Ornekler
Calisma: Kapanig Uygulamasi

O O O O O
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Kendine Liderlik Etme ve Motivasyon Yonetimi
Egitimin Amaci

* Bu egitimile kisinin yasaminy, islerini ydnetmek yani kendi kendini yénetmesi icin belirli
bilissel ve davranissal yontemleri 6§renmesi amaclanir.

Katilimci Profili
*  Motivasyonunu, verimliligini ve mutlulugunu arttirmak isteyen yoneticiler , ekip liderleri
= Kendisini gelistirmek isteyen her calisan

Egitim Siresi
= 1gln

Egitim icerigi

Kendine liderlik etmek ne demek? Prof.Charles Manz tanimiyla
Kendine liderlik nasil yapilir? 3 dnemli strateji

Kendine liderlik asamalari nelerdir? Sorulmasi gereken 3 soru.
» Oz yeterlilik Formiilii

* Motivasyon Formuli

Grow Modeli

* Yasam Cemberi Uygulamasi

Myers-Briggs MBTI Karakter Testi

Uygulama
» Kendi Kendine (0z) Liderlik testi
» Oz yeterlilik Testi
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Egiticinin Egitimi
Egitimin Amaci
* Bu egitimile birlikte, katilimcilarin egitim verme konusundaki yetkinliklerinin gelistirilmesi,
dahil olduklar egitim siireclerinin, yaptiklart sunumlarin verimli ve etkin gecmesini
saglamak amaglanmaktadir.

Katihmai Profili
= Egitim veren, topluluk 6niinde sunum yapan kisiler
* EGitim konusunda kendini gelistirmek isteyenler

Egitim Siresi
= 3gin
Egitim icerigi
= EZitim Temel Bilgiler
* EGitim Kavramlar
*  Yetiskin Ogrenmesi
» Egitim ihtiyaclarinin Analizi ve Egitim Tasarimi
* EGitim Yontemleri ve Teknolojileri
»  Etkili Sunum ilkeleri
o  Etkili Sunum
o Mesajin Aktarimi ve Akilda Kalicihk
Basarili / Basarisiz Sunum
o Etkili Sunum ilkeleri
*  Sunumun Asamalari
* Sunum Konusmasi ve Hitabet
o Giris ve Dikkat Toplayicilar
o Gelisme
o Sonug
o Topluluk Oniinde Konusma
o Hikayelestirme
o Galisma: Konusma ve Acilis
*  Sunum Tasarimi ve Gorselleri
o Tasarim ilkeleri
o Tasarim Ornekleri
o Grafik ve Cizelge Kullanimi
o Cahsma: Tasarim Uygulama
* Yararh Teknikler
o Soru Sorma/Yanitlama Teknikleri
o Zorlu Durumlar Yénetmek
o Sikca Karsilasilan Sorunlar
o Ust Diizey Yéneticilere Sunum
o Cahsma: Kapanis Uygulamasi
* Oyunlastirma ve Egitim Uygulamalari
* Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O
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Degisim YOnetimi
Egitimin Amaci

*  Degisim ydnetimi; bir organizasyonun ya da kurumun, isleyisinde ve kiiltiirtiinde
gerceklestirmeyi planladig 6nemli degisikliklerin planlama, uygulama ve izleme sireclerini
kapsayan ydnetim sistematigidir.

* Degisim yonetimi sistematigi ile organizasyonlarin; degisimi en az zararla ve en hizl sekilde
atlatmalari, ydnetim stratejilerinde sapmalara neden olmadan performanslarini maksimize
etmeleri ve pek tabi ki bu siirecte, ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin
desteklenmesi amacglanmaktadir.

* Bu egitimin amaci, kuruluglarinda degisim ve déntisiimi dogru ydnetmek ve bu cercevede
degisime olan ihtiya¢ konusunda farkindalik yaratmak, degisime olan muhtemel direnci
yonetmeye yonelik pratik stratejiler sunmak ve uygulamalarini olusturmak ya da var olan
calismalart iyilestirmek isteyen kurum ve katiimcilarla; uygulama altyapisini ve siireclerini
tanimlama, slirdiirme, performanslarini izleme ve iyilestirme yontemlerini irdelemek ve
buylk fotografta; siirekli iyilestirme, degisim, doniisiim ve inovasyon kiiltlirind kurum
kiltirine entegre etmektir.

Katilimci Profili

* Kuruluslarinda degisim ve déntisiimii dogru ydonetmek ve bu cercevede degisime olan
ihtiya¢ konusunda farkindalik yaratmak, degisime olan muhtemel direnci ydnetmeye
yonelik pratik stratejiler sunmak ve uygulamalarini olusturmak ya da var olan ¢alismalart
iyilestirmek isteyen tim calisan ve yoneticiler

Egitim Siresi
= 1gin
Egitim icerigi
* 7 Kusagi ¢alisanlar, yoneticilerinden ne bekliyor?
VUCA diinyasinda VUCA nin ilact VUCA nedir?
VUCA dinyasi nasil bir hizla BANI diinyasina donusta?
BANI diinyasinin liderlik profili nasil olmalr?
* John Kotter’in “Sekiz Adimda Degisim Modeli”” bize ne diyor?
Basaril degisimin bes yapi tasi: “Adkar Modeli” nedir?
Noroliderlik ve Degisim denkleminde SCARF modelinin 6nemi?
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Ara Dénem Performans Degerlendirmeleri
Egitimin Amaci

* Bircok kurumda performans degerlendirmeleri genellikle yil sonunda yapilan bir
uygulama olarak kabul edilirken, artik pek ¢ok firma ara degerlendirmenin,
hedeflerin gerceklesmesi ve ¢alisan motivasyonu agisindan biyiik 6nem tasidigini
kabul ederek, ara degerlendirmeleri toplam performans degerlendirme siireclerine
dahil etmektedir.

* Aradodnem degerlendirmeler genellikle yilda iki kez gibi sikliklarla
gerceklestirilirken; OKR-CFR ve/veya cevik (agile) metodolojisi gibi ydntemleri
benimseyen ve daha kisa vadeli hedeflerle ¢alisan kurumlarda bu sikliklar ¢ceyrekler
bazinda yapilmaya baslanmistir.

* Bu egitimin amaci, kuruluslarinda ara dénem performans degerlendirmeleri
uygulamasini olusturmak ya da var olan ¢alismalari iyilestirmek, daha etkili hale
getirmek isteyen kurum ve katilimcilara bes 6nemli ipucunu aktarmaktir. Ve biiyik
fotografta, hedeflerle yonetim felsefesini kurum kiiltlriine entegre etmeyi
amaglar.

Katilimci Profili
* Kurumsal ve/veya bireysel motivasyon ile verimliligin artmasini isteyen yoneticiler, ekip
liderleri, potansiyel yonetici kadrolar
* Aradoénem performans degerlendirmeleri konusunda kendisini gelistirmek isteyen
dzellikle iK departmanlari olmak tizere tiim calisan ve yoneticileri

Egitim Siresi
= 1gln

Egitim icerigi
* Ara Dénem Degerlendirme Nedir?
*  Bire Bir Goriismeler: iletisimde Giigli Bir Arag
* OKR Metodolojisi: Hedefler ve Anahtar Sonuglar
= Veri Olusturma: Performansi Nicel Olarak Degerlendirmek
* Yil Sonu Performansi: Bliyiik Resmi Degerlendirmek
= Geri Bildirimler: Gelisime Yénlendirici Bir Arag
» iletisim ve s Birligi ile Verimliligi Artirma

1
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Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri
Egitimin Amaci

* Enkiglk bir problemi dahi gériinir kilmak ve her problemi bir firsat ve kazanim imkani
olarak gérme anlayisi; her gecen giin 6nem ve kiymetini artirarak siiregelmis bir modern
yonetim kuilttirt yaklasimidir. Problem ¢6zme ve karar verme teknikleri sistematigi ise s6z
konusu bu yénetim felsefesinin en kuvvetli araci olarak giiniimiizde pek ¢ok biiyiik global
ve lokal kurum tarafindan israrla uygulanmaktadir. Oncelikli olarak problemleri, dogru
teknikler ve bakis agisiyla belirlemek, tanimlamak ve sistematik yaklasim dogrultusunda da
¢6zum yollarini ve araglarini belirleyip bittinsel yaklasim igerisinde uygulama
performanslarini izleme, hizalama ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar. Kurum ekosistemi
icerisindeki tim paydaslar bu uygulamalarin kapsami icerisinde yer bulurlar.

* Problem ¢6zme ve karar verme teknikleri yaklasimi, yalin tiretim ve yonetim ile
operasyonel milkemmellik anlayisinin etkili bir araci olarak karsimiza ¢ikmakla beraber ayni
zamanda toplam kalite ve toplam verimlilik temelli yasanmasi hedeflenen kurum
kdltlrinidn degisim ve yénetimi siireclerinde de 6nemli bir enstriimandir.

®  Bu egitimin amaci, kuruluslarinda problem ¢6zme ve karar verme teknikleri uygulamasini
hakim kilmak ya da var olan ¢alismalari iyilestirmek isteyen kurum ve katihmcilara;
uygulama altyapisini ve siireclerini tanimlama, stirdiirme, performanslarini izleme ve
iyilestirme yontemlerini 6gretmeyi ve biiylik fotografta, toplam kdiltiir yonetimi felsefesini
kurum kodlarina entegre etmeyi amaglar.

Katilimcai Profili
»  Kurumlarinda problem ¢6zme ve karar verme teknikleri uygulamasini hakim kilmak ya da
var olan ¢alismalari iyilestirmek isteyen ¢alisan ve yoneticiler.
Egitim Siresi
= 1giln

Egitim icerigi
* Bir kavram olarak ‘“problem” nedir?
* Probleme duyarlilik nedir?
* Prosese hakimiyetin 6nemi, is akisi ve siire¢ yapisinin 6nemi
* Problem ¢6zme teknikleri yaklasiminda hedeflerin kirihmi ve verimlilik hedeflerinin yeri
* Problem ¢6zme teknikleri yaklasimin kavramsal tanimi, Problem ¢6zme siireci
= Etkili karar verme siireci ve asamalart
= Baglica problem ¢6zme teknikleri nelerdir?
* PDCA-PUKO Déngiisii
= Beyin firtinasi
o Neden-Sonug (balik kilg1g1) diyagrami
Veri toplama teknikleri, iliskiler diyagrami
Dagilim diyagramlari-Histogram
Pareto analizi
5N-1K teknigi, Agag diyagrami
Nominal grup teknigi
8-D Problem ¢6zme y6ntemi
Kalite cemberleri — Problem ¢6zme ekipleri
Problem ¢6zme stratejileri dong(isi

O O O O O O O O
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Etkili Linkedin Kullanimi
Egitimin Amaci
Katiimcilarin profesyonel hayatta olmazsa olmaz bir arag olan Linkedin’i en etkin sekilde

kullanmalarricin gerekli bilgiler verilecektir.

13

Egitim sonunda Linkedin profillerini en etkili sekilde olusturmalar ve gelistirebilmeleri,
Linkedin’de daha goriinir olmalari, networklerini gliclendirmeleri ve bu networkten etkin
sekilde faydalanabilmeleri icin nemli noktalar ve ipuglari hakkinda bilgi sahibi olmalari

amaglanmaktadir.

Katihmar Profili
Networking ve bilgi/fikir aligverisi isteyen, beyaz yakall, isletme sahibi ve 6grenciler

Kariyerinde ilerlemek isteyenler
is arayanlar

Egitim Siresi

2 gin

Egitim Icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi

Linkedin’e Giris

Profil Olusturma

Sayfa Olusturma

Aginizi Kurma ve Gelistirme

Takip ve Etkilesim

icerik Paylasma

is Arama

Linkedin Learning

Stratejik Linkedin ipuclari

Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
34846 Maltepe/iISTANBUL
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Etkin Toplanti Yonetimi
Egitimin Amaci
» Daha etkin bir toplanti icin, toplanti 6ncesinde, toplanti sirasinda ve sonrasinda dikkat
edilmesi gereken bilgilerin verilmesi amac¢lanmaktadir.
* Aynizamanda stratejik bir toplanti yonetimi ile amaca ulasilmasi icin gerekli ipuclari
paylasilacaktir.

Katihmai Profili
= si geregi toplantilara katilan, daha etkin toplantilar yapmak ve yénetmek isteyen tiim
kademeden calisanlar

Egitim Siresi
= 2gln
Egitim Icerigi
* Toplanti Oncesi
o Toplantt Amac
o Davet Metni
o Kimler Davet Edilmeli
o Toplanti Gindemi
o Toplanti Hazirliklari
Toplanti Sirasi
o Gindeme Uyum
o Sunum
o Verimlilik ve Zaman Y6netimi
o Katilimcr Yonetimi
o Toplanti Sonuclari ve Dokiimantasyon
Toplanti Sonrasi
o Dokiimantasyon
o Aksiyon Takibi
o Takip Toplantilar
* Online Toplanti Araglar
Online Toplantilara Ozel Yéntemler
Stratejik Toplanti ipuclari
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

1
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Fasilitasyon Becerileri

Egitimin Amaci
Toplanti ve calistay yonetiminde sorumluluk alan kisilerin fasilitasyon yetkinliklerinin
glclendirilmesi,
Bu toplanti ve ¢alistaylarin etkinliklerinin artirilarak katma degeri daha ylksek ¢iktilar
alinabilmesi
Tum yetkinliklerin katiimcilara deneysel yontemlerle aktarilarak bu konuda hem bilgi hem
de uygulama becerilerinin gelistirilmesi.

Katihmci Profili
is hayatinda sunum, toplanti, proje, egitim, ekip yénetimi faaliyetlerinde bulunan tim
calisanlar, yonetici ve yonetici adaylari

Egitim Siresi
2 glin

Egitim Icerigi

Fasilitasyon Nedir

O

@)

Etkileri
Kullanim Alanlari

Fasilitasyon Siireci
Fasilitasyon Becerileri

O

O O O O O O O

O

Stratejik Diigtinme

Toplanti Yonetimi

Sunum Teknikleri

Problem C6zme ve Karar Alma
Catisma Yonetimi

Empati

iletisim Teknikleri

Proje Yonetimi

Degisim Yonetimi

Fasilitasyon ve Yonetim iliskisi

Stratejik Fasilitasyon ipuclari

Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
34846 Maltepe/iISTANBUL
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Etkili iletisim Teknikleri
Egitimin Amaci

16

» Katilimalarin sézld, yazili iletisim ve beden dili iletisimini 6grenmeleri ve etkili sekilde

uygulamalari amaclanmaktadir.

» Katilimallarin giinliik hayatta ya da profesyonel hayatlarinda iletisim yeteneklerini en etkili
sekilde kullanabilmeleri, bunu ticari veya sosyal anlamda kazanca ¢evirebilmeleri i¢in
gerekli tim bilgileri 6grenebilmeleri ve etkili sekilde kullanabilmeleri irdelenecektir.

Katilimci Profili
* Tdm kademeden calisanlar

* Sosyal hayatinda iletisim yetenegini gelistirmek isteyenler.

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
* letisim
* letisimin Unsurlari
iletisim Trleri
iletisim Siireci
Sézli iletisim
o S&zli iletisim
Dinleme Becerileri
Etkili iletisim Becerileri

Zor insanlarla Basa Cikma

O O O O O

o Topluluga Hitap Etmek
*  Yazil iletisim
o Dilbilgisi Kurallari
o EnSikYapilan Yazim Yanliglari

o Vicut Dili
o Sessiz iletisim
= Vicut Dili

o Jestve Mimikler

o Bas Hareketleri, Durus, Postir, Oturus

o GOz Kullanimi ve G6z Kontagi

o ElKol Hareketleri ve Ayaklarin Kullanimi

o Kisisel Mesafe ve Dokunma
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
34846 Maltepe/iISTANBUL
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Konusma Korkusu ve Bunu Yenmek
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letisim ve Misteri iliskileri Yonetimi
Egitimin Amaci
Katiimailarin iletisim temel kurallarini 6grenmeleri ve etkili sekilde uygulamalari, misteri

iletisiminin puf noktalarina hakim olmalart amaglanmaktadir.

17

Bu program ile, misteri iliskileri yonetimi detaylari, tarihgesi ve kaliteli bir migsteri iliskileri
y6netimi uygulayabilmek icin gerekli yéntem ve metotlar sunulmaktadir.

Katilimcai Profili
Mdsteri ile iletisim ve iliski ydnetimini gliclendirerek katma deger yaratmak isteyen tim

kademeden calisanlar

Egitim Siresi

1gun

Egitim Icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi

iletisim

iletisimin Unsurlari

iletisim Trleri

iletisim Stireci

Miisteri iliskilerinin Tarihsel Gelisimi
Musteri iliskilerinde Kalite

Miisteri iliskileri Yénetimi

Misteri iliskileri Yénetim Araclari
Musteri Deneyimi Yaklasimi

Dijital Cagda Mdisteri iliskileri
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
34846 Maltepe/iISTANBUL
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Kurum ici iletisim
Egitimin Amaci

»  Kurum ici lletisim; organizasyon icerisinde birden fazla insanin bir amacg etrafinda
toplanmasini saglayan ve bir araya gelen insanlarin giic birligi yaparak; kurum hedefleri
yoniinde etkili bir bigimde calisabilmeleri ve istenilen isbirligi ve ¢evre uyumlarini
saglayabilmeleri amaciyla bi¢imsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam ytiiki tasiyan her
tarli insan etkinliginin paylasilmasidir.

* Bu egitimin amaci, kuruluslarinda dogru kurum igi iletisim anlayis ve uygulamalarini tim
dinamikleriyle olusturmak ya da var olan ¢alismalari iyilestirmek isteyen kurum ve
katiimcilarla; basta temel iletisim olgusu olmak (zere dzellikle kurum igi iletisim ve
orglitsel iletisim metodolojisini tanimlama, i¢sellestirme, siirdiirme, performanslarini
izleme ve gelisim yontemlerini irdelemek ve biiyiik fotografta, toplam kdltlr yénetimi
felsefesini kurum kiiltiiriine entegre etmektir.

Katilimcr Profili
* Kurumlarinda dogru kurum igi iletisim anlayis ve uygulamalarini tim dinamikleriyle
olusturmak ya da var olan ¢alismalari iyilestirmeyi hedefleyen calisan ve yoneticiler.

Egitim Siresi
= 1gln

Egitim icerigi
*  Kurum ici iletisim nedir?
*  Kurum igiiletisim araglari ve temel unsurlari nelerdir?
*  Gundmiz is dinyasinda kurum ici iletisimin rold nedir?
* Yeni kusaklar ile iletisimde kilit noktalar nelerdir?
*  Kurum ici iletisim modelleri nelerdir?
* Capraziletisim nedir, neden 6nemlidir?
* Empatikiletisim ve alti temel adimi nelerdir?
* letisim tarzinin karakteristigi: Johari Penceresi
* letisimde Dokuz Temel Yaklagim
= Dogruiletisim icin 6z miizakere kavramina bakis
=  Durum, duygu, disiince, davranis temelli 4D yaklasimi
* Vizyoner, savasgl, analitik, duygusal karakterli iletisim yaklasimlarinin etki alani

1
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VUCA Diinyasinda Belirsizliklerle Miicadele Etme
Egitimin Amaci

* Bu egitim ile VUCA diinyasini tanimlamak ve bu yeni diinyada hangi kaynaklara yatirim
yapilmasi gerektiginin farkindaliginda olmak,

* Yenidiinyanin farkindaligiyla, belirsizligi daha iyi yonetebilmek icin katilimcilarin duygusal
dayaniklililk, 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik gibi psikolojik sermaye kaynaklarini
arttirabilmeleri konusunda bilgi, beceri ve farkindalik kazandirmaya ¢alismak
amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
*  Motivasyonunu, verimliligini ve mutlulugunu arttirmak isteyen ydneticiler , ekip liderleri
* Kendisini gelistirmek isteyen her ¢alisan

Egitim Siresi
= 1gln
Egitim icerigi
= VUCA Diinyasini Anlamak,
VUCA Diinyasinda Temel Beceriler
Psikolojik Sermaye Nedir?
» Oz yeterlilik-lyimserlik-Umut-Duygusal Dayaniklilik
Psikolojik Sermayeyi Gelistirici Uygulamalar
Kisisel Eylem Planlarinin Hazirlanmasi
Calismanin Degerlendirilmesi

Uygulama
=  Grup Galismasi
= Psikolojik Sermaye Testi

1
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Catisma Yonetimi
Egitimin Amaci
* Catisma durumlarini etkin bir sekilde yoneterek uzlasmaya cevrilebilecek bir iletisim dili
gelistirmeyi, proaktif davranmayi ve ¢atismalarin etkili ydntemler ile ¢6ziimlenebilecegini
aktarmayi amaglamaktadir.
* (Catisma stratejisini etkili sekilde kullanrak olaylara farkh bakis agisindan yaklasabilmeye
odaklanilacaktir.

Katilimci Profili

» Catisma durumlarini etkin sekilde kontrol etmeyi amaclayan her kademeden c¢alisanlar
Egitim Siresi

= 2gln
Egitim Icerigi

* Kurumsal Hayatta Catisma Kaynaklari

o lletisim Problemleri

o Kaynak/Biitce Problemleri

o Farkliliklar

o Belirsiz Strateji
Catismalarin Kuruma ve Kisilere Etkileri
Etkin Catisma Yénetimi
Catisma Yonetme Stilleri

o Uzlasmaci

o Destekleyici

o Kaginmaci

o Baski Kuran
= Catismayr Uzlasmaya Cevirme Teknikleri
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

1
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Zor insanlarla Basa Cikma
Egitimin Amaci
* Buegitimile, is veya 6zel hayatimizda iletisim kurmakta zorlandigimiz insan tiplerinin
analizi yapilacak, onlarla en etkili iletisimi kurmak icin gerekli yontemler katiimcilara
sunulacaktir.

Katilimcr Profili
* s hayatinda ve 6zel hayatinda zon insanlarla bir araya gelenler
Egitim Siresi
= 1gln
Egitim icerigi
* letisim Temelleri
*  Duyum, Algilama ve Tarz Farkhliklar
» Zorinsanlar
o Yaygin Zor insan Tipleri
o Zorinsan Tipleriyle Bas etme Yéntemleri
is Yerinde Yasanilan Zor Durumlar
Stresle Basa Cikma Yontemleri
Egitim Boyunca interaktif Uygulama ve Tartismalar

1
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Pozitif iletisim, Geri Bildirim Alma-Verme & Psikolojik Giiven
Egitimin Amaci
*  Geribildirim alma ve verme becerilerinin neler oldugunu anlamak, geri bildirim verirken

bariyerlerin neler oldugunu farketmek. geri bildirim verirken yapici ve diizeltici geri
bildirimin dnemini anlamak, geri bildirim verirken karsi taraftan beklentilerimizi 50%
oranina ¢ekebilmek, geri bildirimi en ge¢ 48 saat icinde tavsiye niteliginde verilmek ve
buna bagli olusturulacak glivene dayali iligkilerin nasil kurulabilecegini bu egitimde
katiimcilara anlatmak amaglanir. Ayrica geri bildirim ne kadar dogru bile olsa degisimin,
kisinin kendi inisiyatifinde oldugunu tekrar hatirlatmak amaclanir.

Katilimcr Profili
» isyerinde geri bildirim verme sorumluluguna sahip tiim calisanlar

Egitim Siresi
= 1gln

Egitim Icerigi
»  Geri bildirim nedir? Ne degildir?
= Geri bildirim ihtiyac midir?
=  Geri bildirim nasil olur?
* Dizeltici geri bildirim
* Yapici geri bildirim
»  Geri bildirim ne zaman verilir?
*  Geri bildirim ne zaman Hediye’dir?
*  Geri bildirim nasil olmaz?

= 1. Maske
= 2, Silah
= 3.Sandwich

*  Geri bildirimin algoritmasi nasil olur?

= Ogrenen ve Yargilayan zihniyette geri bildirim verme érnekleri
*  Grup Galismasi

= Test

=  Grup Galismasi
= Davranis Belirleme Testi
» Psikolojik Giivenlik Testi (Edmondson,1999)

1
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Is Yasaminda Mutluluk
Egitimin Amaci

= Bu egitim ile is yasamimizda iligkilerimizi daha iyi ydnetmek, isimizde mutlu ve pozitif
bireyler olarak farkindaligimizi arttirmak, bedenimizi dengeye getirmek,
motivasyonumuzu arttirmak ve bu yénde aksiyon almak icin tlyolar paylagsmak
amagclanmaktadir.

= Ayrica, ¢alisanlarin kendilerine ve gevrelerine mutlu pozitif bir tutum gelistirmelerinin
sonucunda sirkete ve kendilerine kazandiracaklarinin neler olabilecegini gérmelerini
saglayarak yasam felsefelerinde farkli bir bakis agisi kazandirmaya ¢alismak
amagclanmaktadir.

Katilimci Profili
*  Motivasyonunu, verimliligini ve mutlulugunu arttirmak isteyen yoneticiler , ekip liderleri
* Kendisini gelistirmek isteyen her ¢alisan

Egitim Siresi
= 1gin

Egitim icerigi
*  Mutluluk Nedir ve Tarihcesi

* Eudaimonizm & Hedonizm nedir?

* 9 Mutluluk Yaklagimi

®  Mutlulugun 3 Belirleyicisi- Genetik, Dis Faktdrler, Kontroliimiizde Olan Faktorler
= 13 Mutsuzluk Gergegi

= Mutlulugun 12 Bilimsel BoyutU

*  Dr.Emmons Mutluluk i¢in 5 Oneri

=  PERMA Modeli

= Psikolojik Sermaye

* Diinya ve Tirkiye de is’te mutluk oranlari.

* is Yasaminda Mutlulugun 3P’si

* is’te Mutluluk Formiilii

* Diinya Mutluluk Endeksi: Finlandiya ve Danimarka Ornekleri

= |psos: Global Happiness 2024 Raporu Degerlendirmesi

* 85 Yillik Arastirma —Robert Waldinger: What makes a good life?

Uygulama
»  Genetik Mutluluk Testi
= Oxford Happiness Testi
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Sézlii iletisim ve Empati
Egitimin Amaci
* Katihmailarin sézli iletisim ve empati yeteneklerini gelistirmek hedeflenmektedir.
* Egitimin sonunda sozli iletisim kurallarinin 6grenilmesi, zorlu kisilerle iyi bir iletisimin
sekillenmesi adina araglar ve empati yeteneginin kazanilmasi (izerine ¢alisilacaktir.

Katimai Profili
» si geregi sdzliiiletisimi kullanan, miisteri iletisiminde bulunan kisiler.
*  Sdzliiiletisim ve empati yetenegini gelistirmek isteyen herkes

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
»  Sozli iletisim Teknikleri
»  Sozli iletisim
o Dinleme Becerileri
o Etkili iletisim Becerileri
o Siklikla Karsilasilan Sézli iletisim Bigimleri
o Zorinsanlarla Basa Cikma
=  Empati
o Empati Nedir?
o Empati Tirleri ve Gelistirme Yontemleri
o Duygusal Zeka ve Hayatimizdaki Onemi
o Empati ve Sempati
o Miuisteri lligkilerinde Empati, ihtiyac ve Beklenti Yénetimi
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Zaman Y6netimi ve is Disiplini
Egitimin Amaci
* Katihmailarin verimlilik ve etkinliklerini artirmalari hedeflenmektedir.
* Zamanlarini en dogru sekilde kullanabilmeleri icin gerekli bilgileri edinmeleri, glin igindeki
mesai ve zaman planlamalarini yapabilmeleri ve yogunluk i¢inde is ve arsiv yonetimlerini
en etkin sekilde yapabilmeleri Gizerine detayl calisilacaktir.

Katilimcr Profili
= Zamanini etkin kullanmak isteyen herkes

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
* Zaman ve Zaman Ydnetimi
= Verimlilik ve Etkinlik
* Zaman Yonetiminde Engeller
o Kisisel Engeller
o Is Nedeniyle Ortaya Cikan Engeller
Kisisel Performans ve Zaman Y&netimi
o Verimlilik ve Etkinlik
o Evden Calisma
o Planlama ve Is Disiplini
* Zaman Yénetimi Metotlar
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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is’te Mizah
Egitimin Amaci

* Bu egitim ile mizahin is yasaminda dogru ve uygun kullanilmasinin tekniklerini aktarmak,

* Mizahin is yasaminda dogru kullanildiginda avantajlarinin oldugunu dair farkindahg:
katiimcilara kazandirmaktir.

* Bu avantajlar su sekildedir: olumlu iliskiler gelistirmek, daha keyifli ve huzurlu bir is
ortaminin olusmasi, is yerindeki problemlerle daha kolay bas edilmesi, iletisimdeki
zorluklarin asilarak kisilerin kendilerini daha 6zgiirce ifade edebilmesi, olaylara sadece
zorlu ya da olumsuz yénlerinden degil olumlu taraflarindan bakabilmektir.

Katilimcr Profili
*  Motivasyonunu, verimliligini ve mutlulugunu arttirmak isteyen ydneticiler , ekip liderleri
= Kendisini gelistirmek isteyen her calisan

Egitim Siresi
= 1gin

Egitim Icerigi

* Mizah kavraminin tanitilmasi

=  Mizahin 4 teorisi

* Mizahin is yasamina 10 etkisi

* Mizahin 2 karakteristik 6zelligi

*  Mizahin tird: Olumlu & Olumsuz Mizah

* insan dogustan mizahi midir yoksa sonradan égrenebilir mi?
*  Mizahi yoniimuzin olmasi bize ne saglar?

*  Mizahi yoniimuzi nasil gelistirebiliriz?

* MizahiLiderlik nedir?

*  Mizahin Kullanim Kurallari & Sinirlar

Uygulama
* Senaryo & Oyun Calismalar
* Mizah Envanteri

1
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Sanat Terapisi ile Oz Farkindalik
Egitimin Amaci

» Sanat Terapisi, sozciiklerin sinirlarina takilmadan i¢ diinyamizi ifade etmek ve derin
duygusal baglar kurmak icin bir firsat sunar.

* cerisinde sanatin bir¢ok alanini barindiran sanat terapi, ¢ocuklardan yetiskinlere kadar
tiim yas gruplarina hitap eden ve uygulanabilen bir yéntem olup, i¢sellestirilen olumsuz
duygu ve durumlarin iyilestiriimesine yonelik olumlu sonuclar dogurmaktadir. Bu ydntem
ile kisi i¢sellestirdigi duygularinin farkina varmakla birlikte kisisel becerilerini de gelistirme
firsati bulacaktir. Sanat terapisi ayni zamanda kisinin daha 6zgtivenli olmasini, hayal
guclni ve yaraticiigini kesfetmesini, farkl bakis agilart kazanmasini da saglamaktadir.

* Sanat Terapisi Egitimi’nin amaci, sanatin terapi stirecine dahil edilerek bireylerin duygusal
ifade, kendilik bilinci, i¢ gorii kazanma, stres azaltma, iletisim becerileri gelistirme,
duygusal iyilik hali ve 6zgiliven artirma gibi alanlarda desteklenmesini saglamaktir. Ayni
zamanda sanatin yaratici ve ifade edici gliciini kullanarak bireylerin dikkat, odaklanma ve
yaraticilik becerilerini gelistirmeyi hedefler. Bu egitim sayesinde kisinin i¢cg6riisii artar ve
kisi kendisiyle ilgili daha bilingli hale gelir.

Katilimcr Profili
* Sanat Terapisi uygulamalarina katilmak i¢in sanat alanlarinda yetkinliginiz olmasina gerek
yoktur. Kendini arama yolculugunda olan, is hayati ve 6z benligi arasinda dengeyi bulmak
isteyen herkes katilabilir

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim icerigi

» Sanat Terapisinin Tanimi ve Kapsama Alani

= Sanat Terapisi Islevleri ve Uygulama Alanlari

= Sanat Terapisinde ice Bakis, Disavurum, Cizim ve Boyama Calismasi
= Bir Oz Farkindalik Yéntemi Olarak Sanat Terapisinin Kullanimi

» Sanat Terapisi ile Hayat Yolunda Yerini Kesfetmek

= Sanat Terapisi ile Oz Benliginizi Anlamak

= Uygulama Sonrasi Degerlendirme
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Sanatla icsel Yolculuk ve Kaygi Kontrolii
Egitimin Amaci

* Sanat Terapisi, kisinin i¢ diinyasinda var olan korku, kaygi, endise gibi bir¢ok duygunun
sanatin farkli dallarinin kullanilmasi ile agiga ¢ikarilmasina ve tiim bu duygularin ¢6ziime
kavusturulmasina yardimci olan bir terapi ydntemidir. Sanat bize karanlik ve aydinhk
tarafimizi dengeleme firsati sunar. icimizdeki kaygi vb. duygulari bir renkle bir formla
dizginlemis oluruz.

* Sanat Terapisi Egitimi’nin amaci, sanatin terapi siirecine dahil edilerek bireylerin duygusal
ifade, kendilik bilinci, i¢ gorii kazanma, stres azaltma, iletisim becerileri gelistirme,
duygusal iyilik hali ve 6zgiliven artirma gibi alanlarda desteklenmesini saglamaktir. Ayni
zamanda sanatin yaratici ve ifade edici glictini kullanarak bireylerin dikkat, odaklanma ve
yaraticilik becerilerini gelistirmeyi hedefler.

Katilimci Profili
* Sanat Terapisi uygulamalarina katilmak igin sanat alanlarinda yetkinliginiz olmasina gerek
yoktur. Sanat yoluyla kendini ve kaygilarini kesfetmek, ifade etmek ve {izerine ¢calismak
isteyen herkes katilabilir

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi

* Sanat Terapisinin Tanimi ve Kapsama Alani

= Sanat Terapisi islevleri ve Uygulama Alanlari

= Sanat Terapisinde imgelestirme Calismasi

» Kaygi Azaltma Yontemi Olarak Sanat Terapisinin Kullanimi
» Sanat Terapisi ile Anda Kalma ve Kaygiy1 Azaltma

= ikigai ve Sanat Terapisi

= Uygulama sonrasi degerlendirme
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TREND.
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SATIS VE PAZARLAMA EGITIMLERI
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Kurumsal Satis ve iliski Yonetimi

Egitimin Amaci

Bu egitim ile birlikte katilimcilarin, kurumsal satis (B2B) ve miisterilerle olan iliski
y6netiminin temellerine hakim olmalari ve kurumsal satis sirecini etkin bir sekilde
yiriterek kurumsal penetrasyonu artirmalari amaglanmaktadir.

Etkili iliskiler kurarak yeni is gelistirme ve kurumsal (B2B) satis teknikler, i¢ ve dis
musterilerin koordinasyonun yénetimi, Ust Yénetim bilgilendirme ve sponsorlugu detayli
irdelenecektir.

Katilimcr Profili
Kurumsal satis profesyonelleri
iliski yonetimini is hayatinda kullanmak isteyen calisanlar.

Egitim Siresi
2 glin

Egitim Icerigi

Kurumsal Satis ve is Gelistirme
Satis Oncesi Aktiviteler

@)

O O O O O

Satis
@)
©]

iliski Yénetimi Kurma ve Siriidiirebilir Kilma
is Gelistirme

Sirket i¢i Paydaslarin Koordinasyonu
Fiyatlandirma

Yonetim Validasyonu

Teklif Stregleri

Teklif Sonrasi isterlerin Netlesmesi ve Takibi
Satis Lansmani

Satis Sonrasi Aktiviteler

O
O
O
@)
O

Satis Arttirici Aktiviteler (Kampanya dizayni, deneyim tasarimi vb..)
Sikayet Yonetimi

Operasyonel Yonetim

Capraz Satis Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Son Kullanicida Deneyimi Gii¢lendirme ve Fark Yaratma

Uzun Soluklu is Ortakligi Olusturma
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

1

ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr

34846 Maltepe/iISTANBUL e 1908504660428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr

Stratejik Pazarlama
Egitimin Amaci
Dogru strateji ile rekabet Gstiinligu olusturmak adina hizla degisen glindeme, miisteri,
uriin, kanal boyutlari cercevesinde derinlemesine odaklanarak katilimcilara katki saglamayi

hedeflemektedir.

31

Hizla degisen giindeme pazarlama stratejilerini hizli adapte etme, yeni trendler konularn

detayliirdelenecektir.

Katilimci Profili

Uriin, marka ya da hizmetlere stratejik olarak yén verenler

Pazarlama, stratejik planlama ve satis fonksiyonlarindan gérev alanlar

Stratejik pazarlama stireglerinin dokundugu tiim calisanlar

Egitim Siresi

2 glin

Egitim Icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi

Strateji ve Pazarlama Stratejisi
Pazarlama ve Degisen Odagi
Rekabetci Pazarlama Stratejileri
Misteri Deneyimi
Pazar Aragtirmasi
Segmentasyon ve Hedef Kitle Tespiti
Misteri ihtiyaci ve Deger Onerileri
Konumlandirma
Fiyatlama Stratejileri
Dagitim Kanali Stratejileri
Tuketici Satin Alma Siireci
Stratejik Pazarlama ile Tiketiciyi Etkileme
o Ihtiya¢ Olusturma
o YeniTrendler
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Pazar Arastirmasi
Egitimin Amaci

32

e Birsirkette misterinin ve pazarin sesini dinleyebilmek i¢in en ¢ok basvurulan ve
geneli yansitmasi agisindan en kesin sonug vere ydntemlerden birisi pazar

arastirmasidir.

e Buegitim ile, pazar arastirmasi metodolojilerinin secimi, tasarimi ve uygulanmasi
asamalarinin hatasiz yonetilebilmesi icin gerekli yetkinliklerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Katilimci Profili

* Pazar arastirmasindan fayda saglayabilecek, Pazar arastirma yontem ve yaklasimlarini

O0grenmek isteyen calisanlar

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim icerigi
* Pazarlama Temelleri
» Pazar/Pazarlama Arastirmasi Temelleri
* Pazar Arastirmasi Tipleri
* Pazar Arastirma Metodolojisi
* Veri Toplama Yontemleri
o Birincil Arastirma
o Ikincil Arastirma
»  Ornekleme Yoéntemleri
» Egitim Boyunca Interaktif Uygulamalar
= Pazar Arastirmasi Tasarimi
o Kalitatif Arastirma
o Kantitatif Arastirma
* Pazar Arastirmasini Uygulamak

* Pazarlama Stratejisinin Planlamasi ve Uygulanmasi

» Uygulamali Ornekler

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
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Pazarlama Odakli Yaratici Bakis Acisini Gelistirme
Egitimin Amaci
* Bu egitimile birlikte katimcilarin pazarlama fonksiyonlarinda daha yaratici ¢éziimler
reterek kurumlarina katki saglamalari amaglanmaktadir. Yaratici olma siireci anlatilarak,
yaraticilik saglayan diisiinme yéntemlerinin detaylari incelenecektir.

Katihmai Profili
* Pazarlama departmani ¢alisanlar
»  Yaratici pazarlama stratejileri kullanmak isteyenler

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi

= Stratejik Dislinme

® Yaratici Daslinme

*  Problem ¢6ziimii i¢in Etkili Takimlar

* Pazarlama Fonksiyonunda Baslica Problemler
* Pazarlamada Yaraticilik

O
O
O
O

(@)
@)
@)
O
O

Yaraticilik Adimlari

Hazirlik
Kulugka
Fikrin Dogusu
Gelistirme

Yaratici Diigtinme ve Problem C6zme Siireci

1-Teshis

2 - Kontrol Altina Alma

3 - Veri Toplama ve Analiz

4- Yaratici Dislinme / Problem ¢6zme [ Karar Verme
5- Onleyici Tedbirler Alma

Engeller ve Hatalar

» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222
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Pazarlamada Yeni Teknolojiler ve Misteri Deneyimini Yonetme
Egitimin Amaci
* Bu egitimile birlikte katiimcilarin glincel pazarlama trendlerine ve teknolojilerine
hakim olmasi, miisteri deneyimini bu kapsamda yonetmesi icin gerekli bilgilerin
verilmesi amaglanmaktadir.

= Ayrica, misteri deneyimi hakkinda somut ve basarili 6rnekler paylasilacaktir.

Katilimci Profili

* Pazarlama departmani calisanlari

*  Mdsteri deneyimiile ilgilenen profesyoneller
Egitim Siresi

= 2gin
Egitim icerigi

e Pazarlamada Degisim

e Pazarlamada Yeni Teknolojiere Bakis

e Degisen Misteri Anlayisi

e Misteri Deneyimini Yonetme

o Musterinin Evrimi
Mdsterilerin beklentilerini anlama
Miisteri Dinleme ve Olcme [ icgérii ve Aksiyon
Misteri Memnuniyeti
Mdusteri Memnuniyetinin Faydalari
Mevcut Musteri vs Yeni Misteri
o Misteri Deneyimi Olciim Yéntemleri

e lyi bir deneyim yaratmak icin olmazsa olmaz noktalar
e Problemler ve Hatalar
e Basan Olcutleri
e Tiirkiye’deki ve Diinya’dan Ornekler
e Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O O
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Pazarlama Plani Hazirlama
Egitimin Amaci
* Bu egitimile birlikte bir pazarlama planinin bastan sona hazirlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii icin yapilmasi gereken tiim faaliyetlerin katiimcilara verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimci Profili
* Pazarlama departmani calisanlari
* Strateji departmani ¢alisanlar

Egitim Siresi
= 2gln
Egitim icerigi
* Pazarlama Plani Hedefi
* Pazarlama Planininin Ogeleri
* Pazarlama Plani Hazirlama Adimlart
* Pazarlama Plani i¢in SWOT Analizi
* Pazarlama Trendlerindeki Degisimin Plana Yansitiimasi
* Pazarlama Planinda Arastirma Sonuglarinin Kullanimi
*  Planin Hazirlanmasi
o Uriin Stratejisi
Fiyat Stratejisi
Dagitim Stratejisi Reklam ve iletisim Stratejisi
Calisanlar ve Hedef Kitle Stratejisi
Pazarlama Siirecleri Stratejisi
o Somut Fayda Stratejisi
» Deger ve ihtiyac Bazli Segment Yénetim Modeli
*  Kritik Kararlarin ve Onceliklerin Belirlenmesi
» Pazarlama Plani Revizyon Gereksinimleri
* Pazarlama Plani ’nin Departman Hedeflerine Donlsimi
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O
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Veri Bazli Pazarlama (Veri Yénetimi ve Analitik)
Egitimin Amaci
* Buegitimile birlikte misteri deneyimini gelistirmek icin veri alt yapisinin giiclendirilmesi,
verinin genel ydnetimine rehberlik edilmesi; veri odakl bir sirket vizyonuna sahip olunmasi
amaglanmaktadir.
= Veri ydnetimi ve veri bazli pazarlama surecleri genel hatlariyla irdelenecektir.

Katilimcai Profili

* BT departmaninda veriye hakim roller

= Veri odakh veri treten roller

* Veri pazarlamasi ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen tiim ¢alisanlar
Egitim Siresi

= 2gln

Egitim icerigi
*  Veri Yonetisimi (Data Governance) ilkeleri
* Organizasyon modeli
= Siregler
o Veri Stratejisi
o Veri Standartlan
o Temel Gostergeler
o Veri Kalitesi
o Veri Sorunlari
Ydnetimi (Verinin olusturulmasi, silinmesi, glincellenmesi)
Etkinlestiri Altyapilar
o Veri Bazli Pazarlama
Misteri Segmentasyonu
Analitik Modelleme
Next Best Offer
Kampanya Yonetimi ve Otomasyon
Model / Kampanya Performans Ol¢iimdi ve lyilestirme
o Analitik Bakis agisi olusturma ve Etkin Paydas Yonetimi
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O O
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Lean Startup
Egitimin Amaci

37

* Buegitimile yalin girisimin temel ilkelerinin ve Yalin D&ngtisi’niin nasil ¢alistiginin
anlagilmasi, Ogrenme hizinin ziimsenmesi deney metotlarinin kavranmasi

amaglanmaktadir.

= Ayrica, uygun 6l¢tim tekniklerinin taninmasi, varsayimlarin valide edilebilmesi ve yalin

kdlturindn i¢sellestirilmesi icin gerekli yetkinlikler sunulacaktir.

Katihmai Profili
= Yalin Girisim (Lean Startup) Metodolojisi ile ilgilenen profesyoneller

Egitim Siresi
= 2gln
Egitim Icerigi
* Yalin Girisim Temel ilkeleri
o VUCA Diinyasi
o MVP gelistirme stiregleri
* Tanimlama
= Arastirma
= Validasyon
= C6zim
o Yalin girisim dongdsiine giris
= Deney Tasarimi
o Onceliklendirme
o Varsayimlarin olusturulmasi ve test edilecek deney tasarimi
o Yalin girisim dongiisi metotlar
* insa Etme
»  Ol¢iimleme
»  Ogrenim/Kazanim
o Test ve Uygulamalar
= Uygulama
o A/BTesti
o Uriin 8zelliklerinin denetimi
o Lean Startup 6rnekleri
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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STRATEJIK YONETIM VE LIDERLIK EGITIMLERI
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YOnetim Becerileri ve Liderlik
Egitimin Amaci

39

* Yonetici adaylarinin yoneticilik yolculuklarina dair tiim gereksinimlerini karsilamaktir.
= Etkin yonetici ve liderlik yolunda, ekip yénetimi, delegasyon, stratejik yonetim detaylan

irdelenecektir.

= EZitim, kurumun istegine gore yonetici adaylari ve yeni yoneticiler ile deneyimli yoneticiler

icin farkli iceriklerde sunularak ayristirilabilmektedir.

Katihmai Profili
= Yonetici Adaylari ve Yoneticiler
* Yoneticilik ve liderlik konusunda bilgi almak isteyen herkes
* Kiiciik ve Orta isletme Sahipleri

Egitim Siresi

*  2-6 guinlik egitim

* Kurumun ihtiyag ve tercihlerine gore sekillenebilir
Egitim Icerigi

» Kendine Liderlik

o Karakter Analizi- Nasil Bir Lidersiniz?
Kendini ve Degerlerini Tanimak
Ogrenme ve Gelisim Odaklilik
Hedef ve Sonug Odaklilik
Etkili Zaman Y6netimi
o Etkin iletisim Becerileri
» Ekibe Liderlik
o Ekip Yonetimi ve Bilinci

Basaril Ekip Ipuclari
Delegasyon ve is Aktarimi
Mikro Y6netim
Catisma
Geri Bildirim ve Takdir
Performans Yénetimi ve Gelistirme
Motivasyon ve ilham Verme
iderlik
Stratejik Digtinme
Stratejik Yonetim ve Planlama
Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri
Karmasikhigi ve Biyiik Resmi Anlamak
Degisim Yonetimi
Degisim Sireci
* Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O

O
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= se
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o
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Ekip Yonetimi ve iletisimi
Egitimin Amaci
* Buegitimile ekip yoneticileri ve yonetici adaylarinin katilimcilarin ekibe liderlik edebilmek
icin gerekli yetkinlikleri edinmesi, ekip yonetimi konusunda gelistirilmesi, ekip kurma ve

gelistirmek icin baslica stratejileri 5grenmesi amag¢lanmaktadir.
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= Etkin yonetici ve lider olma yolunda, ekip yénetimi, delegasyon, geri bildirim, motivasyon
ve ekip i¢i etkin bir iletisim stratejisi olusturmasi icin gerekli bilgiler uygulamali olarak
incelenecektir.

Katilimci Profili
* Yonetici Adaylari ve Yoneticiler

=  Etkili Ekip/Takim Yénetimi Konusunda Bilgi Almak isteyen Herkes

»  Kiigiik Ve Orta Isletme Sahipleri

=  Temel YOonetim ve Liderlik Becerileri

Egitim Siresi
= 2gin
Egitim Icerigi
O

O

@)

O

O

O

@)

@)

©]

Yoénetim ve Liderlik

Ekip Bilinci Olusturmak
Delegasyon ve is Aktarimi

Mikro Yonetim

Catisma

Geri Bildirim ve Takdir

Hedef ve Sonug Odaklilk
Performans Ydnetimi ve Gelistirme
Motivasyon ve ilham Verme

Etkili iletisim ve Empatik Dinleme Becerileri
Ekip Kurma ve Ekip Gelisimi

= Uzaktan Ekip Yonetimi

Ekip Yénetiminde Stratejik ipuclari

» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama
Egitimin Amaci

41

* Buegitimile katilimcilarin stratejiye dayali yaklasimi is yasamlarina entegre etmeleri

amagclanmaktadir.

= Stratejik diisinme, stratejik ydnetim ve stratejik plan kavramlari detayli irdelenerek

katiimcilarin islerine deger katmasi hedeflenmektedir.

» Calisanlarin sirket stratejisine hangi noktada hizmet ettiklerine yon vererek calisanlar

bilinglendirmeyi amaclamaktadir.

Katilimcr Profili
= Ortadiizey yoneticiler ve yonetici adaylari

» s gelistirme, pazarlama gibi stratejiye dogrudan hizmet eden calisanlar

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim Icerigi
= Neden Strateji
= Strateji Nedir?
= Stratejik Dislinme
Ortak Akl
Stratejik Yonetim
o Stratejik Yonetim
o Yoénetim Yaklasimlari
o VUCA Degiskenlikler Diinyasi
= Stratejik Planlama
o Stratejik Planlama Karakteristikleri
o Stratejik Planlama Siireci
=  Durum Analizi (SWOT, PEST)
= Stratejik Yol Haritasi
= Kontrol Sireci
o Stratejik Planlama Faydalari
o lyi Bir Stratejik Plan
= Strateji Tipleri
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Stratejik Distinme
Egitimin Amaci
= Katiimcilarin strateji, stratejik diisinme, stratejik ydnetim ve stratejik plan kavramlarini
anlamalari amaclanmaktadir.
= Stratejik diisinme, stratejik ydnetim ve stratejik plan kavramlari detayli irdelenerek
katiimcilarin islerine deger katmasi hedeflenmektedir.

Katilimcai Profili
* Ortadiizey yoneticiler ve yonetici adaylari
* Yoneticilik konusunda egitim almak isteyen herkes
* Kiclk ve orta isletme sahipleri
Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi

* Neden Strateji

= Strateji Nedir?

= Stratejik Distinme

o Karakteristikleri

o Faydalari
VUCA Diinyasinda Stratejik Diisinme
Ortak Akil Yaklagimi
Stratejik Yonetim - Stratejik Planlama
Stratejik Dustinmeyi Gelistirme Yontemleri
Strateji Tipleri
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

1
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inovasyon ve Yenilikci Diisinme

Egitimin Amaci
Bu egitim ile katilmcilarin inovasyon ve yenilikgilik hakkinda gerekli kazanimlari edinmesi,
somut inovasyon 6rnekleri ile besleyerek yeni bakis acilari kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

43

inovasyon siireci ve yaratici diisiinme metotlari ile bu siirecin i¢sellestirilmesi, tiriin ve
stireg tasarimi ile bunlarin gelistirilmesi icin gerekli tim bilgiler saglanacaktir.

Katilimci Profili
Uriin ve siirec tasarimi, {iriin ve siirec iyilestirmesi yapan profesyoneller

Yenilik¢i ve yaratici disiinme ile isini gelistirmek isteyenler

Egitim Siresi

2 gin

Egitim icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi

Inovasyon

Inovasyon Tiirleri

Inovasyon Yonetimi

Inovasyon icin Etkili Takim

Uriin Gelistirme

inovasyon ve Liderlik

Basarili inovasyoncular
Kurumlarda inovasyon Basarisizlig
Yaratici Dustinme

Yaratici Dusiinme Streci

Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Yaratici Digtinme, Problem C6zme ve Karar verme Teknikleri
Egitimin Amaci
* Bu egitim ile katilimcilarin problem ¢6zme ve karar verme bilgi, beceri ve tutumlarini
kazanmasi hedeflenmektedir.
* Sorunlara farkli agidan bakarak yaratici ¢6ziimler Giretme yeteneklerinin gelistirilmesi
Uzerine calisilacaktir.

Katilimcr Profili
= Karsilastiklar problemlerin kolaylikla tistesinden gelmek isteyenler.
» isini daha yukariya tagimak icin yaratici ¢ziimler arayanlar
* isletme sahipleri

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
= Stratejik Dislinme
® Yaratici Daslinme
* Yaraticilik ve Problem C6ziimiine Faydalari
*  Problem ¢6ziim icin Etkili Takimlar
* Problem Nedir?
* Yaratici Dislinme ve Problem C6zme Siireci
o 1-Teshis
o 2-Kontrol Altina Alma
o 3-Veri Toplama ve Analiz
o 4-Problem C6zme [ Karar Verme
o 5-Onleyici Tedbirler Alma
* Yaratici Diisiinme, Problem C6zme Teknikleri (C6ziime ulastiran yontemler)
* Engeller ve Hatalar
» Uygulama ve Kapanis
» Egitim Boyunca Interaktif Uygulamalar

1
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Hedeflerle Yonetim
Egitimin Amaci
* Bu egitimile yonetici ve alt organizasyonlarin ayni hedefe yonelmesi ve bu hedefleri
gerceklestirmek adina etkin sekilde koordine olmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.
» Kaynaklarin dogru paylasimi ile verimliligin yonetilmesi, kurum icinde hedef odakli ¢alisma
sisteminin gelistirilmesi ve tim ¢alisanlarin stratejide nereye hizmet edecegini bilmesinin
saglanmasi adina katihmcilara deger katmak amacglanmaktadir.

Katilimci Profili
*  Motivasyonun ve verimliligin artmasini isteyen yoneticiler, ekip liderleri
* Hedeflerle yénetim konusunda kendisini gelistirmek isteyen her ¢alisan

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
»  Kurumsal yonetim ile ilgili temel kavramlar Misyon,
* Vizyon, Strateji ve Planlama
* Hedeflerle yonetimin kuruma yarattigi katkilar
* Hedef nedir
»  Hedefin 6zellikleri
* Hedef belirleme stireci
* Hedef belirlemede rollerin 6nemi
* Hedeflerin yayilimi
* Hedefleri uygulama
* Performans 6lctimleme , takip ve raporlama
» yilestirme aksiyonlari
*  Uygulama 6rnekleri
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Degisim Yonetimi
Egitimin Amaci
* Buegitimile degisimi yonetme sorumlulugu olan lider y6neticilere, kurum kdltiirini baz
alarak, degisim stirecini etkin sekilde yonetebilmeleri icin gereken bilgi ve becerilerin
aktarilmasi amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
* Degisimi yonetecek lider yoneticiler

Egitim Siresi

= 2gln
Egitim icerigi

= Degisim Nedir?

* Neden Degisim?

= Degisim Sureci

o Degisim Yonetimi

Degisim icin Motivasyon (ihtiyacin Olusumu)
Durum Analizi
Planlama
Degisimi Uygulama
Sonuglari G6zden Gecirme

o Adaptasyon
Sirket Kuiltdirt ve Degisim
* Degisim Siirecinde Yéneticiler ve Rol Model Sorumluluklari
* Degisim Siirecinde Direnglerle Bas Etme
* Degisim Yonetiminde isbirligi ve Giiven
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

L]
O O O O O
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Blyuk Resmi Gormek ve Stratejik Bakis Acisi

Egitimin Amaci
Etkin yonetici ve liderlik yolunda, stratejik bakis a¢isi ve bununla birlikte ekip yonetimi,

delegasyon, stratejik yonetim detaylar irdelenecektir.

47

Egitim, kurumun istegine gore ydnetici adaylari ve yeni yoneticiler ile deneyimli yoneticiler

icin farkli iceriklerde sunularak ayristirilabilmektedir.

Katilimci Profili

Yo6netici Adaylari ve Yoneticiler

Egitim Siresi

2 glin

Egitim icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi

Stratejik Bakis Agisi
Stratejik Diigtinme
Farkli Bakis Acilart ve Biyiik Resmi Gérme
Ortak Akil Olusturma
= Stratejik Yonetim
= Stratejik Yonetim
* Yo6netim Yaklasimlari
o VUCA Degiskenlikler Diinyasi
Stratejik Planlama
Stratejik Liderlik
Stratejik Liderlerde Temel Ozellikler
Stratejik Lider Tirleri
o Vizyoner Liderlik
o Yénlendirici Liderlik
isbirlikgi Liderlik
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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ISO STANDARTLARI EGITIMLERI
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FARKINDALIK EGITIMLERI
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Egitimin Amaci
Egitimin amaci, katihimailarin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
gerekliliklerine gore Kalite Yénetim Sistemi'nin kurulmasi, siirdirilmesi ve sirekli
gelistirilebilmesi icin gerekli olan tiim temel bilgiye sahip olmalarini saglamaktir.

Katilimcai Profili
ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis yapacak olan

kurulus galisanlari veya ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem
sorumlulari ve yoneticiler, danismanlar, denetci adaylari ve bu konuda kariyer yapmak

isteyenler.

Egitim Siresi

1gln

Egitim icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222

Kalite yonetim sistemi nedir?

ISO 9o01'in tarihsel gelisimi

Kalite yonetim sisteminin faydalari
Terimler ve tanimlar

Temel kavramlar ve yapi

ISO 9001 sartlarinin yorumlanmasi
Dokiimantasyon sartlari

ilgili mevzuat

Risk tabanli diisiinme

34846 Maltepe/iISTANBUL
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ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
= EZitimin amaci, Kuruluslarda Misteri Memnuniyeti ve Misteri Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi konularinda kilavuz
bilgilerin verilmesidir.

Katihmai Profili
* SO 10002 Miisteri memnuniyet Sistemi'ni uygulamaya baslayarak miisteri memnuniyeti ve
bagl misteri portfdyii sayesinde uzun soluklu karlilik elde ederek sektérde prestij
kazanmak isteyen kurum ve kuruluslar

Egitim Siresi
* 1gln
Egitim Icerigi
= SO 10002 Sartlar
= Terimler ve Tarifler, Prensipler
» Sikayetleri Ele Alma Cercevesi
Planlama ve Tasarim
Sikayetleri Ele Alma Prosesinin Calistirilmasi
Surdirme/iyilestirme

1
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ISO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi
Egitimin Amaci
= |SO 14001: 2015 gevre yOnetim sistemi, kuruluslarimizda global dlgekte ve etkili bir cevre

anlayisinin oldugunu ifade eden bir standarttir. Bu standarttin i¢erisinde istenen sartlari
yerine getiren ve bunlari stirekli olarak iyilestiren isletmeler bu standartti uyguladiklarini
cesitli denetimler ile kanitlayarak bu standarttin belgesine sahip olurlar. Boylece
sagladigimiz lriin ve/veya hizmeti olustururken ¢evresel konularda ve dogal kaynaklarin
kullanimi konusunda bir standarda uygun calisan isletmeler arasinda yerinizi almisg
olursunuz.

Katilimci Profili

= Kalite departmanlarinda kalite sorumlusu olarak ¢alismak isteyenler

* (evre yonetim sistemini uygulayan kurumlarda yonetim sistemi sorumlusu olarak ¢alismak
isteyenler

»  Kurumlarda kurum ici denetimleri uygulaya bilmek ve gerekli prosesleri yerine
getirebilecek kisiler

* Tim sektorlerde is glivenligi personeli olarak ¢alismak isteyenler

»  Kurumlarda risk degerlendirmesi yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 1gin

Egitim Icerigi
* 14001:2015’e Gegis Siireci ve Temel Degisiklikler
» Yiiksek Seviyeli Yapi
*  PUKO Modeli
=  Terimler, Tarifler
* Neden Cevre Yonetim Sistemi?
* SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

1
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ISO 22301:2019 i Surekliligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
= |SO 22301 Is Sirekliligi Yonetim Sistemi egitiminin temel amaci isletmenin olagan disi bir

durum karsisinda gerekecek miidahale kapasitesini olusturmaktir. 1ISO 22301 ISYS
Standard, kurulusunuza potansiyel tehditleri tanimlayabilecek, etkilerini
degerlendirebilecek ve kesintileri asgari seviyeye indirecek bir uluslararasi anlayis sunar.
Etkili bir ISYS uygulayan bir kurulus, beklenmeyen kesintilerle karsilastiginda, sadece
muisterilerini ve itibarini koruma konusunda yarar saglamaz, ayrica benzer zorluklara karsi
rakipler karsisinda avantaj saglayabilir.

Katilimcr Profili
» s Sirekliligi yonetici ve calisanlari,
= Bilgi Teknolojileri yonetici ve ¢alisanlari,
» s surekliligi yonetim sisteminin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu personeller.

Egitim Siresi
= 1gin
Egitim icerigi
» s sirekliligi tamimlari ve is Siirekliligi Yonetim Sistemi terimleri
* SO 22301:2019 Is Siirekliligi Yénetim Sistemi Standardi
* Planlama ve kontrol
» s etki analizi ve risk belirlemesi
is stirekliligi stratejisi

1
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ISO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* Bu egitimde amag, ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) tetkikgilerini bir
Tetkik Planini ydnetmek, planlamak, idare etmek ve uygulamak tizere yetistirmek ve
katiimcilara BGYS standardi hakkinda ve sistemin tiim maddeleri igin genel bilgilendirme
yapmak, uygulamanin gerceklestirilmesi ve sistemin kurulmasi icin érneklerle agiklayici
bilgiler sunmaktir.

Katilimcr Profili
* Kuruluslarinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurmak veya kurulmus sistemi
yoénetmek, iyilestirmek isteyen ¢alisanlar, ya da bilgi glivenligi alaninda kendini gelistirmek
isteyen herkes.
Egitim Siresi
* 1gln
Egitim Icerigi
»  Bilgi Glvenligi Temel Kavramlari ve Bilgi Guivenliginin Onemi
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi Ozeti
Givenlik Tehditleri ve incelenebilirlikleri
Guvenlik Risklerinin Yénetimi

Guivenlik Kontrollerinin Secimi

1

ICT Trend Academy Egitim ve Danismanlik Hizmetleri LTD. STi ®  www.icttrendacademy.com.tr
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222 e info@icttrendacademy.com.tr
34846 Maltepe/ISTANBUL e 190850466 0428


mailto:info@icttrendacademy.com.tr

55

ISO 27005:2014 Bilgi Glvenligi Risk Yonetimi
Egitimin Amaci
* Bu egitimde Bilgi Teknolojileri Risk Yonetim ¢ercevesinin kurulmasi, isletilmesi ve

yonetilmesini saglamak amaciyla katilimcilara temel bilgiler verilmesi hedeflenmektedir.
Katiimailarin egitimin sonunda 6grendikleri bilgiler esliginde kurumlarinda etkin risk
yonetim uygulayabilecek seviyeye gelmeleri beklenmektedir. Egitim icerigi ISO/IEC
27005:2014 Bilgi Glivenligi Risk Yénetimi dokiimani baz alinarak hazirlanmistir. Ornek
uygulamalarin ve atélye ¢alismalarinin yer aldigi egitimde bilgi glivenligi riskleri, tehditler
ve agiklari detayl olarak ele alinacaktir.

Katilimci Profili
* [sletme biinyesindeki risk yéneticileri ve risk ydnetim takim {yeleri, IT Risk yéneticileri, IT
yoneticileri, bilgi gtivenligi yoneticiler, IT yoneticileri, IT ve risk ydnetiminden sorumlu orta
seviye organizasyon ydneticileri, i¢ kontrol ve denetim ekip tyeleri, IT uzmanlari ve
danismanlar.

Egitim Siresi
= 1gln

Egitim icerigi
* Risk Yonetimi ile ilgili terimler ve tanimlar
= Etkin Risk Yonetim Adimlari
» Risk Analizi Kapsamin Belirlenmesi
» Varliklarin Belirlenmesi ve Varlik Envanterinin Olusturulmasi
* Varlik Siniflandirma ve Varlik Degerleme
* Risk Belirleme Sekilleri
* Risk Kategorileri

1
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ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* [SO/IEC 27701; kurulus baglamindaki gizlilik yénetimi icin ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC
27002’nin bir eklentisi olacak sekilde Kisisel Veri Yonetim Sistemi (KVYS) olusturulmasi,
uygulanmasi, stirdirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesine iliskin gereklilikleri kapsar ve
kilavuz bilgiler sunar. Bu belge; KVYS ile ilgili gereklilikleri belirtirken, kisisel veri
islenmesine iliskin sorumlulugu ve hesap verebilirligi olan kisisel veri sorumlulari ve kisisel
veri isleyenlere de kilavuz bilgiler verir.
* Bu egitimde amag kuruluslara Kisisel Veri Yonetim Sistemi (KVYS) konusunda kisisel veri ve
kisisel veri glivenligi ile ilgili farkindaliklarinin artirmak; érneklemlerle Standart ve denetim
anlayisi konusunda yetkinlik kazandirmaktir.

Katilimcr Profili

* Bu belge; bir BGYS biinyesinde kisisel veri sorumlusu olan ve/veya kisisel verileri, kisisel

veri isleyen sifatiyla isleyen kamu sirketleri ve 6zel sirketler, devlet olugumlari, kar amaci
gutmeyen kuruluslar dahil, her tipteki ve biy(klikteki kurulus igin gecerlidir.

Egitim Siresi

= 1giln
Egitim Icerigi

* Kisisel veri nedir?

»  Ozel Nitelikli Kisisel Veri nedir?

= Kisisel veri koruma ve ilgili mevzuatlar (KVKK, GDPR, vb.)

* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

= |SO 27701-1SO 27001 iliskisi

* KVKK Y6netmelikleri

* Kisisel Verileri Koruma Politikasi

=  Veri Sorumlusu kimdir?

*  Veriisleme Temsilcisi

= Aydinlatma Yikimlaligi

= AcikRiza

= Kisisel veri tehditleri

* Kisisel veri riskleri

= Kisisel veri farkindalig

1
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ISO 31001:2018 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi
Egitimin Amaci
= |SO 31000 Risk Yénetim Sistemi uluslararasi bir standart olup, kuruluslara kapsamli ilke ve
yonergeler ile ugtan uca risk yénetimi siirecleri icin bir cerceve olusturmaktadir. ISO 31000
egitimi ile risk ydnetimi ¢ercevesinin planlanmasi, uygulanmasi, stirdiiriilmesi ve
yonetilmesi konusunda farkindaligin ve temel pratiklerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
»  Risk ybénetim uzmanlari
* Ydnetim sistemi uzmanlari
= |SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis yapacak olan
kurulus ¢alisanlar
= |SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari ve yéneticiler,
danismanlar, denetci adaylari ve bu kon

Egitim Siresi
= 1gin

Egitim Icerigi
* Y6netim sistemlerinin ve ISO standartlarinin temel 6zellikleri
= Risk Yonetim Sistemi’nin rolii, 6Gnemi ve faydalari
»  Risk yonetiminin temel kavramlari
* [SO 31000 temel gereklilikleri
* |SO 31000 prensipleri, cercevesi ve siireci

1
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ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
Egitimin Amaci
»  Egitimin amaci, katilimailarin 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi gerekliliklerine gére is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi'nin kurulmasi,
surdirilmesi ve surekli gelistirilebilmesi icin gerekli olan tiim temel bilgiye sahip olmalarini
saglamaktir.

Katilimcr Profili
* 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis
yapacak olan kurulus ¢alisanlari
* SO 45001:2018 s Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari
ve yoOneticiler, danismanlar, denet¢i adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 1gin

Egitim icerigi
» s sagligi ve giivenligi yonetim sistemi nedir?
= ISO 45001'in tarihsel gelisimi
» s sagligi ve giivenligi ydnetim sisteminin faydalari
* Terimler ve tanimlar
* Temel kavramlar ve yapi
* |SO 45001 sartlarinin yorumlanmasi
* Dokiimantasyon sartlari
» lgili mevzuat
* Risk tabanli distinme
* Sdrekliiyilestirme

1
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Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
Egitimin Amaci
* Cumhurbagkanligi Dijital Doniistiim Ofisi, tim kamu kurum ve kuruluslart ile kritik altyapi

sektorlerinden "Elektronik Haberlesme", "Enerji", ""Su Yénetimi”, “Ulastirma", "Bankacilik
ve Finans" sektérleri ve niifus, saglik, glivenlik gibi alanlarda “Kritik Kamu Hizmetleri”
sunan isletmelerin almasi gereken tedbirleri belirlemek amaciyla Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi yayinladi. Rehber kurumlarin hazirliklarini ivedilikle tamamlamasi ve yil sonuna
kadar denetimden ge¢melerini 6ngoriyor. Bilgi ve iletisim glivenligi rehberi kurumlarin bu
surecte izlemesi gereken yollari detayl bir sekilde anlatiyor. Bu egitimde amag kurumlari
bu siirecte bilin¢clendirmek denetimlere hazirlamaktir.

Katilimcr Profili

= Elektronik Haberlesme, Eneriji, Su Yonetimi”’, Ulastirma, Bankacilik ve Finans sektdrleri ve

niifus, saglik, giivenlik gibi alanlarda Kritik Kamu Hizmetleri sunan kamu ve 6zel kurumlar

Egitim Siresi

= 2gln
Egitim icerigi

* Genelge’nin kapsami ve Genelge’de aciklanan bilgi glivenligi tedbirleri nelerdir?

» Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi hangi kurum ve kuruluslari kapsamaktadir?

» Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi icerigi

* Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uygulama Siireci

* Varlik Envanteri Bosluk Analizi

» Varlik Gruplarina Yonelik Giivenlik Tedbirleri

* Uygulama ve Teknoloji Alanlarina Yonelik Glvenlik Tedbirleri

» Sikilastirma Tedbirleri

= Rehberde kullanilan formlar/dokiimanlar

= Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi icerigi

* Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi ile ISO 27001 BGYS iliskisi

= Genelge ve Rehberler icin Uyum Siireleri

1
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Devlet Destek ve Tesvikleri
Egitimin Amaci

* Yatinmcilarin, sanayicilerin ve hizmet isletmelerinin maliyetlerini disirerek rekabette
firsat esitligini yakalayabilmeleri icin mutlaka devlet tesvik ve desteklerinden yararlanmasi
gerekmektedir. Destek ve tegvikleri; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK,
Ticaret Bakanlig, SGK, ISKUR, TURKEXIMBANK, Kredi Garanti Fonu, Kalkinma Ajanslari
gibi ¢cok degisik kurumlarca ayri konularda ve ayri destekler sunulmaktadir. Egitimde tim
devlet kurumlarinca saglanan destek ve tesvikler topluca sunularak bunlardan yararlanma
yollari anlatilacaktir.

* Devlet destek ve tesvikleri siklikla degismektedir. Yogun tempodaki girisimci, is adami ve
potansiyel yararlanicilari bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak yoluyla devlet destekleri
ve tesviklerinden azami istifade etmeleri hedeflenmektedir. Yararlanilacak her bir liralik
destek ve tesvik maliyetlerinizi diisiirerek vizyonunuza ulasmanizi kolaylastiracaktir

Katilimcr Profili
* Devletin verdigi destek ve tesviklerde istifade ederek pazarda var olmak, blyiimek, isini
gelistirmek isteyen vizyon sahibi girisimciler, yatinnmcilar, sanayiciler, hizmet isletmesi
sahip ve ydneticileri ile potansiyel yararlanicilar katilabilir.

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim Icerigi
* Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Destekleri
o Yatinm Tesvikleri (KDV istisnasi, Kurumlar Vergisi, Gimriik Vergisi), SSK Primi, Gelir
Vergisi Stopaj, Bedelsiz Yatirim Yeri, Faiz Orant)
o Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Destekleri
o Organize Sanayi Bolgeleri Destekleri
» Ticaret Bakanhgi Destekleri
o lIhracata Hazirlik Destekleri
o Uluslararasi Pazarlama Destekleri
o Pazarda Tutunma Markalasma Destekleri
KOSGEB Destekleri
o Ar-Ge, Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri
o lsletme Gelistirme, Bliyiime ve Uluslararasilasma Destekleri
o Girisimcilik Destekleri
o Kobi Finansman Destekleri
TUBITAK Destekleri
®  Finansman Destekleri
o Tirk Eximbank
o KGF
o KOSGEB KOBI Finansman Destekleri
SGK Destekleri
Kalkinma Ajanslari Destekleri

1
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END.
ACADEMY

UYGULAMA EGITIMLERI
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Egitimin Amaci
Egitimin amaci, katihimailarin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
gerekliliklerine gore Kalite Yonetim Sistemi'nin kurulmasi, strdirtlmesi ve sirekli
gelistirilebilmesi icin gerekli olan tiim temel bilgiye sahip olmalarini saglamaktir.

Katilimcai Profili
ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis yapacak olan

kurulus galisanlari veya ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem
sorumlulari ve yoneticiler, danismanlar, denetci adaylari ve bu konuda kariyer yapmak

isteyenler.

Egitim Siresi

2 gin

Egitim icerigi

ICT Trend Academy Egitim ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STi
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Piazza AVM No:69C/222

Kalite yonetim sistemi nedir?

ISO 9o01'in tarihsel gelisimi

Kalite yonetim sisteminin faydalari
Terimler ve tanimlar

Temel kavramlar ve yapi

ISO 9001 sartlarinin yorumlanmasi
Dokiimantasyon sartlari

ilgili mevzuat

Risk tabanli diisiinme

Strekli iyilestirme

Pratik calismalar
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ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
= EZitimin amaci, Kuruluslarda Misteri Memnuniyeti ve Misteri Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi konularinda kilavuz
bilgilerin verilmesidir.

Katihmai Profili
* SO 10002 Miisteri memnuniyet Sistemi'ni uygulamaya baslayarak miisteri memnuniyeti ve
bagl misteri portfdyii sayesinde uzun soluklu karlilik elde ederek sektérde prestij
kazanmak isteyen kurum ve kuruluslar

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim Icerigi
= SO 10002 Sartlar
= Terimler ve Tarifler, Prensipler
» Sikayetleri Ele Alma Cercevesi
Planlama ve Tasarim
Sikayetleri Ele Alma Prosesinin Calistirilmasi
Surdirme/iyilestirme
Pratik Calisma

1
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ISO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi
Egitimin Amaci
= |SO 14001: 2015 gevre yOnetim sistemi, kuruluslarimizda global dlgekte ve etkili bir cevre

anlayisinin oldugunu ifade eden bir standarttir. Bu standarttin i¢erisinde istenen sartlari
yerine getiren ve bunlari stirekli olarak iyilestiren isletmeler bu standartti uyguladiklarini
cesitli denetimler ile kanitlayarak bu standarttin belgesine sahip olurlar. Boylece
sagladigimiz lriin ve/veya hizmeti olustururken ¢evresel konularda ve dogal kaynaklarin
kullanimi konusunda bir standarda uygun calisan isletmeler arasinda yerinizi almisg
olursunuz.

Katilimci Profili

= Kalite departmanlarinda kalite sorumlusu olarak ¢alismak isteyenler

* (evre yonetim sistemini uygulayan kurumlarda yonetim sistemi sorumlusu olarak ¢alismak
isteyenler

»  Kurumlarda kurum ici denetimleri uygulaya bilmek ve gerekli prosesleri yerine
getirebilecek kisiler

* Tim sektorlerde is glivenligi personeli olarak ¢alismak isteyenler

»  Kurumlarda risk degerlendirmesi yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim Icerigi
* 14001:2015’e Gegis Siireci ve Temel Degisiklikler
* Yiksek Seviyeli Yapi
*  PUKO Modeli
=  Terimler, Tarifler
* Neden Cevre Yonetim Sistemi?
* SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Standardi
* Pratik Calismalar

1
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ISO 22301:2019 i Surekliligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* |SO 22301 Is Sirekliligi Yonetim Sistemi egitiminin temel amaci isletmenin olagan disi bir

durum karsisinda gerekecek miidahale kapasitesini olusturmaktir. 1ISO 22301 ISYS
Standard, kurulusunuza potansiyel tehditleri tanimlayabilecek, etkilerini
degerlendirebilecek ve kesintileri asgari seviyeye indirecek bir uluslararasi anlayis sunar.
Etkili bir ISYS uygulayan bir kurulus, beklenmeyen kesintilerle karsilastiginda, sadece
muisterilerini ve itibarini koruma konusunda yarar saglamaz, ayrica benzer zorluklara karsi
rakipler karsisinda avantaj saglayabilir.

Katilimcr Profili
» s Sirekliligi yonetici ve calisanlari,
= Bilgi Teknolojileri yonetici ve ¢alisanlari,
» s surekliligi yonetim sisteminin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu personeller.

Egitim Siresi
= 2gln
Egitim icerigi
» s sirekliligi tamimlari ve is Siirekliligi Yonetim Sistemi terimleri
* SO 22301:2019 is Siirekliligi Yénetim Sistemi Standardi
* Planlama ve kontrol
» s etki analizi ve risk belirlemesi
» s surekliligi stratejisi
» s sirekliligi prosediirlerinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi
* Tatbik etme ve test islemi
* [zleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme
* ¢ denetim ve diizeltici faaliyetler

1
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ISO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* Bu egitimde amag, ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) tetkikgilerini bir
Tetkik Planini ydnetmek, planlamak, idare etmek ve uygulamak tizere yetistirmek ve
katiimcilara BGYS standardi hakkinda ve sistemin tiim maddeleri igin genel bilgilendirme
yapmak, uygulamanin gerceklestirilmesi ve sistemin kurulmasi igin 6rneklerle agiklayici
bilgiler sunmaktir.

Katilimcr Profili
* Kuruluslarinda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurmak veya kurulmus sistemi
yoénetmek, iyilestirmek isteyen ¢alisanlar, ya da bilgi glivenligi alaninda kendini gelistirmek
isteyen herkes.
Egitim Siresi
= 2gln
Egitim icerigi
»  Bilgi Glvenligi Temel Kavramlari ve Bilgi Guivenliginin Onemi
* ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi Ozeti
* Giivenlik Tehditleri ve incelenebilirlikleri
* Guvenlik Risklerinin Yonetimi
* Glvenlik Kontrollerinin Segimi
* Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Denetimi
* Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu
» Liste, Rapor, Plan Ornekleri
= Ornek Denetim Uygulamasi

1
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ISO 27005:2014 Bilgi Glvenligi Risk Yonetimi
Egitimin Amaci
* Bu egitimde Bilgi Teknolojileri Risk Yonetim ¢ercevesinin kurulmasi, isletilmesi ve

yonetilmesini saglamak amaciyla katilimcilara temel bilgiler verilmesi hedeflenmektedir.
Katiimailarin egitimin sonunda 6grendikleri bilgiler esliginde kurumlarinda etkin risk
yonetim uygulayabilecek seviyeye gelmeleri beklenmektedir. Egitim icerigi ISO/IEC
27005:2014 Bilgi Glivenligi Risk Yénetimi dokiimani baz alinarak hazirlanmistir. Ornek
uygulamalarin ve atélye ¢alismalarinin yer aldigi egitimde bilgi glivenligi riskleri, tehditler
ve agiklari detayl olarak ele alinacaktir.

Katilimci Profili
* [sletme biinyesindeki risk yéneticileri ve risk ydnetim takim {yeleri, IT Risk yéneticileri, IT
yoneticileri, bilgi gtivenligi yoneticiler, IT yoneticileri, IT ve risk ydnetiminden sorumlu orta
seviye organizasyon ydneticileri, i¢ kontrol ve denetim ekip tyeleri, IT uzmanlari ve
danismanlar.

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim Icerigi
* Risk Yonetimi ile ilgili terimler ve tanimlar
= Etkin Risk Yonetim Adimlari
» Risk Analizi Kapsamin Belirlenmesi
» Varliklarin Belirlenmesi ve Varlik Envanterinin Olusturulmasi
* Varlik Siniflandirma ve Varlik Degerleme
* Risk Belirleme Sekilleri
* Risk Kategorileri
= Tehditlerin ve Acikliklarin Belirlenmesi
* Olasilik Degerlendirme
* Tehdit/Agiklik/Olasilik icin AtSlye Calismasi
= Etki Analizi
= Risk Seviye Degerinin Hesaplanmasi
= Risk Derecelendirme
* Uygun Kontrollerin Secimi ve Uygulanmasi
* Riskizleme ve g6zden gecirme
= Risk Degerlendirme Uygulamasina Y6nelik Atdlye Calismasi
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ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* [SO/IEC 27701; kurulus baglamindaki gizlilik ydnetimi icin ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC
27002’nin bir eklentisi olacak sekilde Kisisel Veri Yonetim Sistemi (KVYS) olusturulmasi,
uygulanmasi, stirdirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesine iliskin gereklilikleri kapsar ve
kilavuz bilgiler sunar. Bu belge; KVYS ile ilgili gereklilikleri belirtirken, kisisel veri
islenmesine iliskin sorumlulugu ve hesap verebilirligi olan kisisel veri sorumlulari ve kisisel
veri isleyenlere de kilavuz bilgiler verir.
* Bu egitimde amag kuruluslara Kisisel Veri Yonetim Sistemi (KVYS) konusunda kisisel veri ve
kisisel veri glivenligi ile ilgili farkindaliklarinin artirmak; érneklemlerle Standart ve denetim
anlayisi konusunda yetkinlik kazandirmaktir.

Katilimcr Profili
* Bubelge; bir BGYS biinyesinde kisisel veri sorumlusu olan ve/veya kisisel verileri, kisisel
veri isleyen sifatiyla isleyen kamu sirketleri ve 6zel sirketler, devlet olusumlari, kar amaci
gutmeyen kuruluslar dahil, her tipteki ve biy(klikteki kurulus igin gecerlidir.
Egitim Siresi
= 2gin
Egitim icerigi
* Kisisel veri nedir?
»  Ozel Nitelikli Kisisel Veri nedir?
= Kisisel veri koruma ve ilgili mevzuatlar (KVKK, GDPR, vb.)
* 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
= |SO 27701-1SO 27001 iliskisi
* KVKK Y6netmelikleri
= Kisisel Verileri Koruma Politikasi
=  Veri Sorumlusu kimdir?
*  Veriisleme Temsilcisi
= Aydinlatma Yikimlaligi
= AcikRiza
= Kisisel veri tehditleri
* Kisisel veri riskleri

* Kisisel veri farkindalig

= KVKK yénetim siireci ve uygulamalari
* Pratik Caligmalar

* Atolye Caligmalari

1
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ISO 31001:2018 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi
Egitimin Amaci
= |SO 31000 Risk Yénetim Sistemi uluslararasi bir standart olup, kuruluslara kapsamli ilke ve
yonergeler ile uctan uca risk yénetimi siiregleri icin bir cerceve olusturmaktadir. ISO 31000
egitimi ile risk ydnetimi ¢ercevesinin planlanmasi, uygulanmasi, stirdiiriilmesi ve
yonetilmesi konusunda farkindaligin ve temel pratiklerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
»  Risk ybénetim uzmanlari
* Y&netim sistemi uzmanlari
* SO 31000:2018 Risk Y6netim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis yapacak olan
kurulus ¢alisanlar
= |SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari ve yéneticiler,
danismanlar, denetci adaylari ve bu kon

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim Icerigi
= Ydnetim sistemlerinin ve ISO standartlarinin temel 6zellikleri
= Risk Yonetim Sistemi’nin rolii, 6Gnemi ve faydalari
»  Risk yonetiminin temel kavramlari
* [SO 31000 temel gereklilikleri
* |SO 31000 prensipleri, cercevesi ve siireci
* SO 31000 uyarinca risk yonetim siireci ve uygulamalari
* |SO 31000’in kurumsal risk yonetiminde uygulanmasi
* Vaka ¢alismasi: ISO31000 dongtisiiniin 6rnek riskler tizerinde uygulanisi

1
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ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
»  Egitimin amaci, katiimailarin 1SO 45001:2018 is Saghigi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
Standardi gerekliliklerine gére is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi'nin kurulmasi,
surdirilmesi ve surekli gelistirilebilmesi icin gerekli olan tiim temel bilgiye sahip olmalarini
saglamaktir.

Katilimcr Profili
* 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis
yapacak olan kurulus ¢alisanlari
* SO 45001:2018 s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari
ve yoOneticiler, danismanlar, denet¢i adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim icerigi
» s sagligi ve giivenligi yonetim sistemi nedir?
= ISO 45001'in tarihsel gelisimi
» s sagligi ve giivenligi ydnetim sisteminin faydalari
* Terimler ve tanimlar
* Temel kavramlar ve yapi
* |SO 45001 sartlarinin yorumlanmasi
* Dokiimantasyon sartlari
» lgili mevzuat
* Risk tabanli distinme
* Sdrekliiyilestirme

1
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Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
Egitimin Amaci
* Cumhurbagkanligi Dijital Doniistiim Ofisi, tim kamu kurum ve kuruluslart ile kritik altyapi

sektorlerinden "Elektronik Haberlesme", "Enerji", ""Su Yénetimi”, “Ulastirma", "Bankacilik
ve Finans" sektérleri ve niifus, saglik, givenlik gibi alanlarda “Kritik Kamu Hizmetleri”
sunan isletmelerin almasi gereken tedbirleri belirlemek amaciyla Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi yayinladi. Rehber kurumlarin hazirliklarini ivedilikle tamamlamasi ve yil sonuna
kadar denetimden ge¢melerini 6ngériiyor. Bilgi ve iletisim giivenligi rehberi kurumlarin bu
surecte izlemesi gereken yollari detayl bir sekilde anlatiyor. Bu egitimde amag kurumlari
bu siirecte bilin¢clendirmek denetimlere hazirlamaktir.

Katilimcr Profili

= Elektronik Haberlesme, Enerji, Su Yonetimi”, Ulastirma, Bankacilik ve Finans sektdrleri ve

niifus, saglik, giivenlik gibi alanlarda Kritik Kamu Hizmetleri sunan kamu ve 6zel kurumlar

Egitim Siresi

= 2gln
Egitim icerigi

* Genelge’nin kapsami ve Genelge’de aciklanan bilgi glivenligi tedbirleri nelerdir?

» Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi hangi kurum ve kuruluslar kapsamaktadir?

» Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi icerigi

* Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uygulama Siireci

* Varlik Envanteri Bosluk Analizi

» Varlik Gruplarina Yonelik Giivenlik Tedbirleri

* Uygulama ve Teknoloji Alanlarina Yonelik Glivenlik Tedbirleri

» Sikilastirma Tedbirleri

= Rehberde kullanilan formlar/dokiimanlar

= Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi icerigi

* Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi ile ISO 27001 BGYS iligkisi

= Genelge ve Rehberler icin Uyum Siireleri

1
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END.
ACADEMY

IC DENETCI EGITIMLERI
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* Egitimin amaci; katiimcilari, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardina gore i¢

denetim teknikleri konusunda bilgilendirmek, denetim gerekliliklerini kavramis ve etkin bir
sekilde denetim gerceklestirebilecek kurulus ici denetciler yetistirmektir. Egitim sonunda
bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik gerceklestirmek isteyen tim
katiimailar bu sinavdan basaril olduklar takdirde egitim programina ait "i¢ Tetkikgi
Sertifikasi" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimci Profili
= |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis yapacak olan
kurulus galisanlar
* |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulayan tim sistem sorumlulari ve yéneticiler,
danismanlar, denetci adaylar ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.
Egitim Siresi
= 3gln
Egitim Icerigi
= Kalite terminolojisi
= Kalite yonetim sistemi
* Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
* Denetgi sorumluluklari ve gérevleri
* Bir denetimi planlama, yliritme, raporlama ve takip icin denetcinin roliintin agiklanmasi
= Sorusorma, gorlisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
* Denetim psikolojisi ve zorluklari ydnetme

= Uygunsuzluk tespiti
= Takip faaliyetleri

= Sinav
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ISO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi
Egitimin Amaci
» Egitimin amaci; katiimcilari, ISO 14001:2015 Cevre Ydnetim Sistemi Standardina gore i

denetim teknikleri konusunda bilgilendirmek, denetim gerekliliklerini kavramis ve etkin bir
sekilde denetim gerceklestirebilecek kurum igi denetgiler yetistirmektir. Egitim sonunda
bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik gerceklestirmek isteyen tiim
katiimailar bu sinavdan basarili olduklari takdirde egitim programina ait "i¢ Tetkikgi
Sertifikasi" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimci Profili
* [SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis yapacak olan
kurulus ¢alisanlari
* |SO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari ve yoneticiler,
danigsmanlar, denetci adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 3gln

Egitim icerigi
= Cevre terminolojisi
= (Cevre ydnetim sistemi
* Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
* Denetgi sorumluluklari ve gorevleri
* Bir denetimi planlama, yliritme, raporlama ve takip icin denetcinin roliiniin agiklanmasi
= Sorusorma, goriisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
* Denetim psikolojisi ve zorluklari ydnetme
* Uygunsuzluk tespiti
=  Takip faaliyetleri

= Sinav
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ISO 22301:2019 i Surekliligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi egitiminin temel amaci isletmenin olagan disi bir

durum karsisinda gerekecek miidahale kapasitesini olusturmaktir. 1ISO 22301 ISYS
Standard, kurulusunuza potansiyel tehditleri tanimlayabilecek, etkilerini
degerlendirebilecek ve kesintileri asgari seviyeye indirecek bir uluslararasi anlayis sunar.
Etkili bir ISYS uygulayan bir kurulus, beklenmeyen kesintilerle karsilastiginda, sadece
muisterilerini ve itibarini koruma konusunda yarar saglamaz, ayrica benzer zorluklara karsi
rakipler karsisinda avantaj saglayabilir. Egitim sonunda bir sinav yapilacak olup, ilgili
standart konusunda i¢ Tetkik gerceklestirmek isteyen tiim katiimcilar bu sinavdan basarili
olduklar takdirde egitim programina ait "i¢ Tetkikgi Sertifikasi" almaya hak
kazanacaklardir.

Katilimcr Profili
» s Sirekliligi yonetici ve calisanlari,
= Bilgi Teknolojileri yonetici ve calisanlari,
» s surekliligi yonetim sisteminin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu personeller.
* SO 22301:2019 Standardinda i¢ denetci kariyeri yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 3gln
Egitim icerigi
» s surekliligi tanimlari ve is Sirekliligi Yénetim Sistemi terimleri
* SO 22301:2019 is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi
* Planlama ve kontrol
» s etki analizi ve risk belirlemesi
» s siirekliligi stratejisi
» s surekliligi prosediirlerinin olusturulmasi ve ger¢eklestirilmesi
» Tatbik etme ve test islemi
* izleme, dl¢me, analiz ve degerlendirme
* i¢c denetim ve diizeltici faaliyetler

1
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ISO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* ¢ denetim ISO standartlari sertifikasyonun ayrilmaz bir parcasidir. Kurumlar ISO

standartlari kapsaminda yapmis olduklari dis denetimlerin yansira i¢ denetim faaliyeti de
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sertifikali 1ISO 27001 i¢c Denetci Egitimi’nde ISO 27001
standart maddeleri hakkinda bilgi verilecek ve ic denetim surecleri anlatilacaktir. Egitim
sonunda bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik gerceklestirmek
isteyen tiim katilimcilar bu sinavdan basarili olduklari takdirde egitim programina ait "i¢
Tetkikgi Sertifikasi”" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimcr Profili
»  Ozel ve kamu sektor calisanlari
=  Akademisyenler
» Universite dgrencileri
» Universite mezunu is arama siirecinde olanlar

Egitim Siresi
= 3gln
Egitim Icerigi
* Denetginin sahip olmasi gereken 6zellikler
= Acilis ve kapanis toplantilari
» Soru sorma teknikleri
Objektif delil kriterleri
ISO 27001 Ana ve Ek-A kontrol maddeleri

Grup Calismalar:
Denetim Plani hazirlama

o Soru listesi hazirlama

o Denetimin tatbiki

o Uygunsuzluk olup olmadigina karar verme, ilgili maddeyi bulma

o Digzeltici faaliyet formu doldurma
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ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
* Egitimin amaci; katiimailan, ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Standardina gére i¢ denetim teknikleri konusunda bilgilendirmek, denetim gerekliliklerini
kavramis ve etkin bir sekilde denetim gerceklestirebilecek kurulus ici denetgiler
yetistirmektir. Egitim sonunda bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik
gerceklestirmek isteyen tim katiimcilar bu sinavdan basarili olduklari takdirde egitim
programina ait "i¢ Tetkikci Sertifikasi" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimcr Profili
* ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis
yapacak olan kurulus ¢alisanlari
* [SO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan tim sistem sorumlulari ve
yoneticiler, danismanlar, denet¢i adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 3gln

Egitim icerigi
= Bilgi glivenligi terminolojisi
» Bilgi glivenligi yonetim sistemi
* Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
* Denetgi sorumluluklari ve gorevleri
* Bir denetimi planlama, yliritme, raporlama ve takip icin denetcinin roliintin agiklanmasi
= Sorusorma, goriisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
* Denetim psikolojisi ve zorluklari ydnetme
* Uygunsuzluk tespiti
=  Takip faaliyetleri

= Sinav
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ISO 31001:2018 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi
Egitimin Amaci
* Egitimin amaci; katiimcilari, ISO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi Standardina gore i¢

denetim teknikleri konusunda bilgilendirmek, denetim gerekliliklerini kavramis ve etkin bir
sekilde denetim gerceklestirebilecek kurulus ici denetgiler yetistirmektir. Egitim sonunda
bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik gerceklestirmek isteyen tiim
katiimailar bu sinavdan basarili olduklari takdirde egitim programina ait "i¢ Tetkikgi
Sertifikasi" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimcr Profili
* [SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis yapacak olan
kurulus ¢alisanlari
* |SO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari ve yéneticiler,
danigsmanlar, denet¢i adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 3gln

Egitim icerigi
» Risk yonetimi terminolojisi
* Risk yonetim sistemi
* Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
* Denetgi sorumluluklari ve gorevleri
* Bir denetimi planlama, yliritme, raporlama ve takip icin denetcinin roliintin agiklanmasi
= Sorusorma, goriisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
* Denetim psikolojisi ve zorluklari ydnetme
* Uygunsuzluk tespiti
=  Takip faaliyetleri

= Sinav
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ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci
»  Egitimin amaci; katiimcilari, 1ISO 45001:2018 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Standardina gére i¢ denetim teknikleri konusunda bilgilendirmek, denetim gerekliliklerini
kavramis ve etkin bir sekilde denetim gerceklestirebilecek kurulus ici denetciler
yetistirmektir. Egitim sonunda bir sinav yapilacak olup, ilgili standart konusunda i¢ Tetkik
gerceklestirmek isteyen tim katiimcilar bu sinavdan basarili olduklari takdirde egitim
programina ait "¢ Tetkikci Sertifikasi" almaya hak kazanacaklardir.

Katilimcr Profili
* SO 45001:2018 s Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gegis
yapacak olan kurulus ¢alisanlari
* SO 45001:2018 s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari
ve yoOneticiler, danismanlar, denet¢i adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 3gln

Egitim icerigi
» s saghig ve giivenligi terminolojisi
* s sagligi ve giivenligi ydnetim sistemi
* Denetim kavrami, tipleri ve kaynak gerekliligi
* Denetgi sorumluluklart ve gérevleri
* Bir denetimi planlama, yliritme, raporlama ve takip icin denetcinin roliiniin agiklanmasi
= Sorusorma, goriisme yapma, denetim bulgulari, raporlama
* Denetim psikolojisi ve zorluklari ydnetme
* Uygunsuzluk tespiti
=  Takip faaliyetleri

= Sinav
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END.
ACADEMY

BAS DENETCI EGITI
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ISO 22301:2019 i Surekliligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci

» Egitimin amaci, ISO 22301:2019 sartlarina uygun olarak etkin is Siirekliligi Yonetim Sistemi
denetimleri yapilmasi ve yonetilmesi icin gerekli bilgi ve becerileri saglamaktir.

* [SO 22301:2019 ISYS Bas Tetkik¢i Egitimi; denetleme siireclerini ele alan 4 giinlik egitimde
katilimcilarin Exemplar Global onayli Bas Denetg¢i Belgesi almasina yonelik bir egitimdir.
Egitimin son glinii yapilan sinavi gegen adaylar Exemplar Global onayli Bas Tetkikgi
Sertifikasi almaya hak kazanirlar

Katilimci Profili
» s Surekliligi yonetici ve calisanlar,
= Bilgi Teknolojileri ydnetici ve ¢alisanlari,
* s siirekliligi ydnetim sisteminin uygulanmasi ve yénetiminden sorumlu personeller.
* SO 22301:2019 Standardinda i¢ denetci kariyeri yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
" 4gun

Egitim icerigi
» s Sirekliligi Temel Kavramlari
* ISO/IEC 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi Ozeti
= Denetim Tirleri ve Sekilleri
= Denetim Asamalari ve Kapsami
* Denetim i¢in Gerekli Standartlar
* Bas Denetgi Ozellikleri
* Denetim Ekibinin Yonlendirilmesi ve Yonetimi
* Denetim Soru Listesinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi
* Denetim Plani ve Raporlanmasi
* Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu
= Liste, Rapor, Plan Ornekleri
»  Ornek Denetim Uygulamasi
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ISO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci

* Bu egitimde amag, ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) tetkikgilerini bir
Tetkik Planini ydnetmek, planlamak, idare etmek ve uygulamak tizere yetistirmek ve
katimcilara BGYS standardi hakkinda ve sistemin tiim maddeleri igin genel bilgilendirme
yapmak, uygulamanin gerceklestirilmesi ve sistemin kurulmasi igin 6rneklerle agiklayici
bilgiler sunmaktir.

* [SO 27001:2013 BGYS Bag Tetkikgi Egitimi; Bilgi giivenligi standartlarini, kurum ve
kuruluslarin bilgi giivenlik risklerini, tehditleri ve aciklarini sistematik olarak denetleme
sureclerini ele alan 4 guinliik egitimde katiimcilarin Exemplar Global onayh Bas Denetci
Belgesi almasina y6nelik bir egitimdir. Egitimin son glinii yapilan sinavda basarili olan
adaylar Exemplar Global onayl Bas Tetkikgi Sertifikasi almaya hak kazanirlar.

Katilimci Profili
»  Ozel ve kamu sektor calisanlari
= Akademisyenler
» Universite dgrencileri
» Universite mezunu is arama siirecinde olanlar

Egitim Siresi
= 4gln

Egitim icerigi
* Bilgi Glvenligi Temel Kavramlari ve Bilgi Givenliginin Onemi
* ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi Ozeti
* Givenlik Tehditleri ve incelenebilirlikleri
* Guvenlik Risklerinin Yonetimi
* Glvenlik Kontrollerinin Segimi
* Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Denetimi
* Denetim Tirleri ve Sekilleri
* Denetim Asamalari ve Kapsami
* Denetim i¢in Gerekli Standartlar
* Bas Denetg¢i Ozellikleri
= Denetim Ekibinin Yonlendirilmesi ve Yonetimi
* Denetim Soru Listesinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi
* Denetim Plani ve Raporlanmasi
» Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet Raporu
* Liste, Rapor, Plan Ornekleri
*  Ornek Denetim Uygulamasi
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ISO 27701:2019 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
Egitimin Amaci

* Bu egitimde amag, I1SO 27701:2019 Kisisel Veri Gizliligi Yonetim Sistemi (KVYS) tetkikgilerini
bir tetkik planini yonetmek, planlamak, idare etmek ve uygulamak lzere yetistirmek ve
katiimcilara KVYS standardi hakkinda ve sistemin tiim maddeleri i¢in genel bilgilendirme
yapmak, uygulamanin gerceklestirilmesi ve sistemin kurulmasi igin 6rneklerle agiklayici
bilgiler sunmaktir.

* [SO 27701:2019 KVYS Bas Tetkik¢i Egitimi; Bilgi glivenligi standartlarini, kurum ve
kuruluslarin bilgi giivenlik risklerini, tehditleri ve aciklarini sistematik olarak denetleme
sureclerini ele alan 5 ginliik egitimde katiimcilarin Exemplar Global onayli Bas Denetgi
Belgesi almasina y6nelik bir egitimdir. Egitimin son glinii yapilan sinavi gegen adaylar
Exemplar Global onayli Bas Tetkikgi Sertifikasi almaya hak kazanirlar.

Katilimci Profili
* [SO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulamaya baslayacak, gecis
yapacak olan kurulus ¢alisanlari
= ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi'ni uygulayan tiim sistem sorumlulari ve
yoneticiler, danismanlar, denetci adaylari ve bu konuda kariyer yapmak isteyenler.

Egitim Siresi
= 4gln

Egitim icerigi
= Gizlilik Prensipleri (ISO 29100 cercevesinde)
* Kisisel Veriler ve Kisisel Verilerin Yonetimi ile ilgili Normatif veya Kilavuz Yayinlar
* [SO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002 Ozeti
= |SO/IEC 27701 Genisletilmis Maddeleri (27001 ve 27002’ye gore)
* [SO/IEC 27701 Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Gereksinimleri
* ISO/IEC 29134:2017 Cercevesinde Gizlilik Etki Degerlendirmesi Yontemi
= SO 19011:2018 Cercevesinde Denetim Metodolojisi
= Denetim Prensipleri
* Denetim icin Yetkinlikler
* Denetime Hazirlk
= Kanit Toplama Teknikleri
* Denetimin Gergeklestirilmesi
* Denetim Bulgularinin Sunumu ve Raporlanmasi
* Akreditasyon Kurallari Cercevesinde Denetim Siireci
= Soru Bankasi Olusturma Uygulamasi
= Vaka Analizleri
= KVYS Denetimi Uygulamalan
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END.
ACADEMY

TEKNIK EGITIMLER
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Temel Dizeyde Excel

Egitimin Amaci
» Katilimallarin Temel diizeyde Excel kullanimini 6grenmeleri amaglanmaktadir.

*  Gunlik karsilasilan problemlerin, Excel ile kolay bir calisma haline donmesi amaciyla

teknikler paylasilacaktir.

Katilimcr Profili
» Sayisal analiz, hesaplamalar, raporlamalar ve gériintilemeler icin Excel kullanan,
kullanmak isteyen herkes

Egitim Siresi
= 2gln
Egitim icerigi
= Temel

O
o
O
O
O

Excel’e Giris

Calisma Sayfasi ile Calisma, Diizenleme
Bicimlendirme, Tema ve Stiller

Basit Formiil ve Hesaplamalar

Calisma Kitabi ile Calisma, Diizenleme

* Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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lleri Diizeyde Excel
Egitimin Amaci

86

» Katilimalarinileri dizeyde Excel kullanimini 6§renmeleri amaglanmaktadir.
*  Gunlik karsilasilan problemlerin, Excel ile kolay bir calisma haline donmesi amaciyla

teknikler paylasilacaktir.

Katilimci Profili

= Sayisal analiz, hesaplamalar, raporlamalar ve gériintilemeler icin Excel kullanan,

kullanmak isteyen herkes
Egitim Siresi
= 5gln
Egitim icerigi
=  Temel
o Excel’e Girig

o (Calisma Sayfasiile Calisma, Diizenleme

o Bicimlendirme, Tema ve Stiller

o lleri Diizeyde Formiil ve Hesaplamalar

o Cahsma Kitabr ile Calisma, Diizenleme
= Orta

o Tablolarile Calismak

o Pivot Tablo

o Galisma Kitabini Koruma ve Paylasma
» leri Diizey

o Veritabanlari

o Listeler

o Makro
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Temel Diizeyde Word
Egitimin Amaci

87

» Katilimallarin temel diizeyde Word kullanimini 6grenmeleri amaglanmaktadir.
» Katilimallarin tablolar, gizimler ekleyerek etkili ve gorsel belgeler olusturma konusunda

bilgi ve deneyim kazanmalari amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
= Tez, bilimsel makale, kitap yazarlar
»  Ofis calisanlari
» s goriismesine hazirlanan kisiler
= Bilgisayar karsisinda aktif calisanlar

Egitim Siresi
= 2g0n

Egitim icerigi

*  Microsoft Word Giris
o Serit Kullanimi
o Hizh Erigsim Cubugunu Kullanmak
o Ozel Yapistirma Secenekleri
o Cetvel Kullanimi

*  Metin Girisi Yapmak
o Tarih ve Saat Eklemek, Sayfa Numarasi Eklemek
o Kopri Eklemek
o Yer isareti Eklemek
o Otomatik Dizeltmeyi Kullanmak
o Aciklama Eklemek

» Bicimlendirme islemleri
o Girig Sekmesini Kullanarak Bi¢imlendirmek
o Hizli Bicimlendirme Ara¢ Cubugunu Kullanmak
o Paragraf Ozelliklerini Bicimlendirmek

»  Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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lleri Diizeyde Word
Egitimin Amaci
» Katilimalarinileri diizeyde Word kullanimini 6grenmeleri amacglanmaktadir.
* Katihmallarin Microsoft Word programinin gelismis 6zelliklerini kullanabilmeleri, tablolar,
cizimler ekleyerek etkili ve gorsel belgeler olusturma konusunda bilgi ve deneyim
kazanmalari amaglanmaktadir.

Katilimcr Profili
» Tez, bilimsel makale, kitap yazarlari
*  Ofis calisanlari
» [s gériismesine hazirlanan kisiler
* Bilgisayar karsisinda aktif calisanlar

Egitim Siresi
* 5gin

Egitim icerigi
*  Microsoft Word Giris
o Serit Kullanimi
o Hizh Erisim Cubugunu Kullanmak
o Ozel Yapistirma Secenekleri
o Cetvel Kullanimi
*  Metin Girisi Yapmak
o Tarih ve Saat Eklemek, Sayfa Numarasi Eklemek
o Koprii Eklemek, Yer isareti Eklemek
o Otomatik Diizeltmeyi Kullanmak
o Aciklama Eklemek
Bicimlendirme islemleri
o  Giris Sekmesini Kullanarak Bigimlendirmek
o Hizl Bi¢cimlendirme Ara¢ Cubugunu Kullanmak
o Paragraf Ozelliklerini Bi¢imlendirmek
=  Yazim, Denetleme, Dil
o Es Anlamlilar Segenegini Kullanmak
o Yazim ve Dilbilgisi Denetimi, S6zciik Sayisini Kontrol Etmek
Tablo Olusturmak
o Tablo Araglarini Kullanmak
o Tabloya Veri Girmek, Tablo Stillerini Kullanmak, Tabloyu Metne dénistirmek
Sayfa Diizeni
o Ustbilgi ve Altbilgi Eklemek
o Kenar Bosluklarini Ayarlamak
o Resim Yazilarini Kullanmak
* jleri Diizey Word Ozellikleri
o Capraz Basvuru Olusturmak, Dipnot Eklemek
o lgindekiler Tablosu Eklemek
o Sayfa Sonlari ve B6lim Sonlari Eklemek
o Word Belgelerini Karsilastirmak ve Birlestirmek
Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Temel Diizeyde PowerPoint
Egitimin Amaci

89

= Katiimcilarin Temel Diizeyde PowerPoint programini kullanarak sunumlar
hazirlayabilmeleri bilgi ve deneyim kazanmalari amaclanmaktadir.

Katilimci Profili
= Ogretmenler, Akademisyenler
» s goériismesine hazirlanan kisiler
»  Ofis calisanlari
= Ogrenciler

Egitim Siresi
= 2gln

Egitim icerigi
= PowerPoint Girig
o Serit Kullanimi
o Hizh Erisim Cubugunu Kullanmak
o Durum Cubugu Hakkinda
o Bul ve Degistir
= PowerPoint Sunu
o Yeni Sunum Olusturmak
o Sablondan Sunum Olusturmak
o Var Olan Sunuyu acmak, kapatmak
= Slayt Hazirlama
o Slayt Ekleme [ Silme / Gizlemek
Slaytlari Yeniden Kullanmak
Slayt Diizenlerini Kullanmak
Slayt Gegislerini Diizenlemek
Tema Segimi
Slayt Boyutunu Belirlemek
o Slaytlara Resim ve Online Resim Eklemek
* Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O O
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lleri Diizeyde PowerPoint
Egitimin Amaci

90

* Katilimcilarin ileri Diizeyde PowerPoint programini kullanarak profesyonel sunumlar
hazirlayabilmeleri, sunulara gérsellik nesneler ekleyerek, mesajlarini vurgulamak ve etkili
olmalarini saglamalari konusunda bilgi ve deneyim kazanmalari amacglanmaktadir.

Katilimcai Profili
= Ogretmenler, Akademisyenler
» s goériismesine hazirlanan kisiler
» Ofis calisanlar
= Ogrenciler

Egitim Siresi
* 5gln

Egitim icerigi
= PowerPoint Girig
o Serit Kullanimi
o Hizh Erigsim Cubugunu Kullanmak
o Serit ve Hizl erisim Cubugunu Ozellestirmek
o Durum Cubugu Hakkinda
o Bulve Degistir
= PowerPoint Sunu
o Yeni Sunum Olusturmak
o Sablondan Sunum Olusturmak
o Var Olan Sunuyu agmak, kapatmak
Slayt Hazirlama
o Slayt Ekleme [ Silme / Gizlemek
o Slaytlari Yeniden Kullanmak
o Slayt Diizenlerini Kullanmak
o
o

Slayt Gegislerini Diizenlemek, Tema Segimi
Arka Plani Bicimlendirmek
o Slaytlara Resim ve Online Resim Eklemek
Grafik ve Sekiller
o Nesneleri Gruplandirmak
o Slaytlara Ses ve Video Eklemek
Tablolar
o Tablo Sekmelerini Kullanmak
o Satir ve Stitun Eklemek ve Silmek
o Tabloyu Bigimlendirmek
o Excel Tablosu Eklemek
=  Animasyonlar
o Metin Animasyonlari ile Calismak
o Grafik Animasyonlariile Calismak
o Animasyon Efektlerini Diizenlemek
o Zamanlama Ayarlarini Yapmak
o Animasyon Bélmesinde Calismak
» Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar
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Temel Diizeyde Outlook
Egitimin Amaci

a1

* Katilimcallarin Temel Diizeyde Outlook programinin temellerini 6grenmeleri, mail

gonderme alma, bilgilerinin verilmesi hedeflenmektedir.

Katilimci Profili

=  Yoneticiler

»  Ofis calisanlari

= Aktif Olarak Mail Gonderenler
Egitim Siresi

= 1gin

Egitim icerigi
= Qutlook Giris
o Outlook kurulum islemleri
o Outlook Mendiilerini Diizenlemek
* E-Posta islemler
o E-posta iletisi Olusturmak, Dosya Eklemek ve Géndermek
Ekleri Goruntilemek
Mesajlari Taslak Olarak Kaydetmek
Mesajlari Yanitlamak ve iletmek
Metin Bigimlendirme Sekmesini Kullanmak
Mini Ara¢ Cubugu 'nu Kullanmak
Onemli Mesajlari isaretlemek
Bul ve Degistir Sekmesini Kullanmak
» Egitim Boyunca Interaktif Uygulamalar

O O O O O O
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lleri Diizeyde Outlook
Egitimin Amaci

92

* Katilimailarin ileri Diizeyde Outlook programinin temellerini 6grenmeleri, mail génderme

alma, gorev, takvim ve kisileri kolaylikla yonetebilecek bilgilerin verilmesi
hedeflenmektedir.

Katilimci Profili

»  Ofis calisanlari

= Aktif Olarak Mail Gonderenler
Egitim Siresi

= 5gin

Egitim Icerigi
= Qutlook Giris
o Outlook kurulum islemleri
o Outlook Meniilerini Diizenlemek
* E-Posta islemler
o E-posta iletisi Olusturmak, Dosya Eklemek ve Gondermek
Ekleri Goruintilemek
Mesajlari Taslak Olarak Kaydetmek
Mesajlari Yanitlamak ve iletmek
Metin Bicimlendirme Sekmesini Kullanmak
Mini Ara¢ Cubugu ‘nu Kullanmak
Onemli Mesajlari isaretlemek
o Bul ve Degistir Sekmesini Kullanmak
= Kisiler
o Kisi ve Gruplar Eklemek ve Diizenlemek
o E-Mail Mesajindan Kisi Eklemek
o Kisi Gorliniminden Mesaj Yollamak
o Dagitim Listesi Olusturmak
* leti Secenekleri
o Yazim ve Dilbilgisi, imzalari Kullanmak
o lletileri Silmek, Silinmis Ogeler Klasériinii Bosaltmak
o Klasorleri Yeniden Adlandirmak, Kural olusturmak
o lletileri Klasérlere Tagsimak-Kopyalama
*  Qutlook Takvim ve Toplanti islemleri
o Gorevleri Listelemek
Gorevlere Kategori Atamak
Toplanti Dizenlemek
Toplanti Davetini Yanitlamak
Takvimleri Gorlntilemek
Yeni Toplanti Zamani Onermek
Toplanti Yanitini izlemek
Toplanti Davetini Glincellemek
o Toplanti Davetini iptal Etmek
* Egitim Boyunca interaktif Uygulamalar

O O O O O O

O 0O O O O O O
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MS Project
Egitimin Amaci
* GlUnudmizde ylzlerce proje yonetim araci mevcuttur ancak diinyada proje yénetiminde en
yaygin kullanilan araclardan biri, MS Project yazihmidir. Bu egitim, yazihmin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi icin gereken bilgi ve becerileri katiimcilara kazandirir.

Katilimcai Profili
* Proje yonetim araci kullanmak suretiyle hem isleri ¢ok kolaylastirmak hem de gercek bir
profesyonel olarak proje yonetmek isteyen herkes
Egitim Siresi
= 2gln

Egitim Icerigi

* s paketlerinin ve proje ¢iktilarinin belirlenmesi

= Aktivitelerin belirlenmesi, aralarindaki iliskilerin tanimlanmasi ve aktivitelerin siralanmasi

= Proje kaynaklarinin tanimlanmasi ve aktivitelere atanmasi

* Her bir aktivite icin atanan kaynaklara bagli olarak tahmin edilmis olan aktivite sirelerinin
toplam proje siiresinin ve biit¢cesinin otomatik olarak tespit edilmesi

*  Proje kritik yolu’nun (critical path) tespit edilmesi

» Kaynaklarin Gizerindeki fazla yiikleme problemlerinin tespit edilmesi ve ¢6zimi

* Proje planina baseline (ana ¢izgi) alinmasi

* Projedekiilerlemenin proje planina islenmesi, proje ilerleme metriklerinin otomatik olarak
olusturulmasi

*  Projenin durumunun analiz edilmesi ve gelecege yonelik tahminlerin yapiimasi

* Basit Raporlama

1
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Program Yonetimi
Egitimin Amaci
*  Bu Programin amaci PMI'iIn Program Y&netimi ilkeleri ile etkin Program Ydnetimini
tanitmak, PgMP sinavlarina girmek isteyen Proje ve Program Yoneticilerine hazirlik igin
gerekli bilgi altyapisini saglamaktir.

Katilimcai Profili
* Proje Yoneticisi olarak Min 5 yil tecrube 6n kosulunu saglayan
o Proje Yoneticileri
o Program Yoéneticileri

Kazanimlar
= PMI(Project Management Institution)’a gére Program Y&netim Bilgisini edinmek

Egitim Siresi
= 4gln

Egitim icerigi
* Program Yonetimi Nedir
*  PgMP sertifikasi ve Sinav [ Diger Program Yonetimi Sertifikalari
Program / Project Ayrimi
* Program & Strateji Uyumlandiriimasi
* Program Fayda Y&netimi / Faydanin Ger¢eklestirilmesi
* Program tanitim fazi
* Program Paydas Yoénetimi
* Program Yonetisim
* Program Destekleyen Siirecler

1
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Proje Yonetimi
Egitimin Amaci
*  Bu Programin amaci PMI'in Proje Y&netimi ilkeleri ile etkin Program Y&netimini tanitmak,
PMP sinavlarina girmek isteyen Proje Yoneticilerine hazirlik icin gerekli bilgi altyapisini
saglamaktir.

Katihmai Profili
=  Proje Yoneticisi olarak Min 3 yil tecrube

Kazanimlar

95

= PMI(Project Management Institution)’a gore Proje Yonetim Bilgisini edinmek

Egitim Sdresi
= 7gln

Egitim icerigi

* Proje Yonetimi Nedir? Proje Yonetim Standardi
* Proje Yonetim Prensipleri
*  Proje Performans Alanlari Nelerdir?

@)

O O O O O O

O

Paydas Performans Alani

Ekip Performans Alani

Gelistirme Yaklasimi, Yagam Dongtisi Alani
Planlama Performans alani

Proje Calismasi Performans Alani

Teslimat Performans Alani

Ol¢iim Performans Alani

Belirsizlik Performans Alani

= Uyarlama
= Modeller, Methodlar ve eserler
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Deger Katan Proje Yonetim Ofisleri
Egitimin Amaci
* Deger katan PYO egitimi, Proje Yonetim Ofislerinin basarili bir sekilde kurmasini,
gelistirmesini ve siirdirmesini kolaylastiracak ilkeler, siire¢ ve teknikler dahil olmak {izere
evrensel olarak uygulanabilir rehberlik saglamaktir.

Katilimcai Profili
* Proje Yo6neticisi olarak Min 5 yil tecrube 6n kosulunu saglayan
o Proje Yoneticileri
o Program Yoneticileri
o PYO Yoéneticileri
Egitim Siresi
= 4gln
Egitim icerigi
* PYO nedir/ Neden PYO & Deger katan Proje Yonetim Ofisi nedir?
* PYO ve Program Yonetimi ve Portfy Yonetimi sertifikalarinin tanitimi
* Proje ve Program Y6netimi- Temel Seviye
= Stratejik Hizalanma ve Portfdy Yonetimi — Proje Yonetimini Icra kuruluna tasimak
*  PYO’nin Portfdy Yonetiminde Rolii nedir ?
* PYO yaplilari ve tipleri
* PYO baslatma belgesi
* PYO Gelistirme ve Sireglerinin Tanitimi
* PYO olgunluk seviyeleri
=  PYO Rapor & KPI
* PPM nedir ? Nasil segilir ?

1
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CB-PMO Sertifika Sinavina hazirlik
Egitimin Amaci
= PMO Global Institute, Certified Baseline PMO Consultant (CB-PMO)® olarak adlandirilan,
proje yonetim ofisi (PYO) sertifikasyonunun lider onaylayici kurulusudur. Bu Sertifikasyon,
kisinin PYO becerilerini ve bilgisini gelistirmek ve degerlendirmek icin gecerli, glivenilir ve
tutarl bir ydbntem sunar.
* (B-PMO, PYO Ofislerinde ¢alisan veya Proje Y6netimi profesyoneller igin Global olarak
Taninan Sertifikali Temel PMO Danigmani egitimidir.
» Bu sertifika, stratejik projeler icin Proje Yonetim Ofisinin pratik, karmasik ortamlarda nasil
hayata gecirildigini konusunda ileri diizeyde bilgi saglar.

Katilimci Profili
* Proje Yoneticisi olarak Min 5 yil tecrube 6n kosulunu saglayan
o Proje Yoneticileri
o Program Yoéneticileri
o PYO Yoéneticileri
Egitim Siresi
" 4gun
Egitim icerigi
* PYO nedir, PYO ve Program Y6netimi ve Portfdy Yonetimi sertifikalarinin tanitimi
* PYO ‘nunise nasil fayda yaratir, PYO vizyon ve misyonu
= Stratejik Hizalanma ve Portfdy Yonetimi
* PMO Global Institute -PYO Cercevesi
* PYO saglik kontroli, olgunluk modeli ve degerlendirilmesi, Performans Y&netimi
*  PYO Yol haritasinin Olusturulmasi & PYO baslatma belgesi
* PYO fonksiyonlari, PYO PoC degerlendirilmesi, ROl degerlendirilmesi
* PYO Gelistirme ve Siireglerinin Tanitimi
= PYO Paydas Yonetimi
* PYO Liderlik
= Dijital PMO
®  Yapay zeka tabali Proje Portfdy yatirim aracinin tanitimi

1
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Temel Grafik Tasarim
Egitimin Amaci

»  Grafik Tasarim Uzmalg Egitiminin amaci sektdrde grafik tasarimci veya UX designer
olarak calisabilmek ve 6zgiin diistinebilmek, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
Indesign programlarintileri diizeyde kullanabilmek, temel tasarim kavramlarina hakim ve
bunlari calismalarina yansitabilen ayni zamanda kurumsal kimlik calismalar
hazirlayabilecek, gorsel tasarim, afis, brosiir ambalaj, dergi, gazete ve kitap gibi basili
materyallerin tasarimlarini yapabilecek uzmanlar yetistirmektir.

* Buegitimile sadece teorik degil, ICT Trend academy uzman ekibiyle birlikte uygulamalar
gelistirek grafik tasarim konusunda uzmanlasip, tasarim gelistirici, art-director (sanat
yonetmeni), bir ajansta genel koordinatér gibi mesleklere talip olabilecek bilgi ve beceri
birikimine de sahip olabilirsiniz.

Katihmai Profili
» Grafik Tasarima ilgi duyanlar
* Mesleki olarak grafik tasarim konusunda kariyer yapmak isteyenler
* Akademik olarak bu alanda ilerleyen kisiler

Egitim Siresi

= 3gln
Egitim Icerigi

* Temel Adobe lllustrator 2022
Temel Adobe Indesign 2022
Temel Adobe Photoshop 2022
1 Adet Brosur Uygulama
1 Adet Dergi Uygulama

Photoshop uygulamalari

1
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