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Sosyal, teknolojik ve ekonomik etkenler, tim diinyada egitimin édnemini
artirdi. Kuresellesme daha 6nce hi¢ olmadig kadar yerel ekonomileri
kapsadigi icin, vasifli bir isgliciiniin gelistirilmesinin énemi artti. insan
sermayesi ekonomik degerin baslica kaynagi haline geldikce, egitim ve
Ogretim, iscilerin blylk cogunlugu icin dmir boyu siren cabalar haline
geldi. Teknolojik degisiklikler, calisma ortaminin karmasikligini ve hizini
artirdi; yasama, calisma, disinme ve O6grenme seklimizi degistirdi.
Gunimizidn isguctnin daha kisa surede daha fazla bilgiyi islemesi
zorunlulugu ortaya cikti. Urlinlerin rretim dongiileri ve yasam siireleri
kisalmaya devam ettikce, bilgi ve egitim hizla yetersiz hale gelmeye
basladi. Egitim ydneticileri, ihtiya¢ duyulan her yerde ve zamanda bilgi ve
becerileri daha hizli ve verimli bir sekilde sunmanin aciliyetini hissetmeye
basladi. Uretim ¢aginda, tam zamaninda egitim, kurumsal basari icin kritik
bir unsur haline geldi.



“Calisanlarinizi egitip isten ayrilmalarindan
daha kotu olan tek sey onlari egitmemek ve
iste kalmalarini saglamaktir.

Henry FORD



Kurumsalliga bir gecede ulagamazsiniz. Bu, yol
boyunca pek cok 6grenme ve deneyimin oldugu,
herkes icin benzersiz bir yolculuktur. Bu nedenle
ICT Trend Academy'de herkese uygun tek bir
egitim ve danismanlik ¢6ziimi sunmuyoruz. Etkili
6grenme deneyimleriyle kurumsalliga giden yolda
kuruluslari ve ¢alisanlarini gliclendirmeyi
hedefliyoruz. Gittikce karmasiklasan bir diinyada,
0grenme ve calisma yontemlerimizi
basitlestirmeye kararliyiz.

Mdusterilerimize ve kendimize verdigimiz soz;
egitmenler, danismanlar ve danisanlar icin keyifli
bir sekilde sezgisel olan bir ¢6zim sunmaktir.
Cunku insanlar basaril oldugunda organizasyonlar
da basaril olur.



Egitimlerimiz kisisel ve kurumsal verimliligi artirir.

Kalite hata oraninizin minimuma inmesini saglar.

Calisanlarinizin motivasyonunu arttirr.

Verimlilik ¢iktilarinizi ylkseltir.

Kurumsal iletisim kalitenizi arttirir.

Kuruma olan baghhgi ve gliveni arttirr.

TIM SISTEMIMIZIN FAYDALARI

isletme korlGgini engeller.

EGi




STRATEJIK HEDEFLERIMIZ

ICT Trend Academy, eglenceli, esnek ve en 6nemlisi; ise
Olculebilir deger katan egitimleriyle taze fikirler sunar.

ICT Trend Academy, kaliteden 6diin vermeden egitim
programi esnekliginde, materyal iceriginde ve etkili
sunumda yenilik sunar.

ICT Trend Academy, yeni egitim inovasyonlari ve taze fikirlerle
egitim ortamina yeni bir tat katmayr amaclayan bir egitim
sirketidir.
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Kisisel Gelisim Egitimleri Etkili Sunum ve Konusma Teknikleri
Kendine Liderlik Etme ve Motivasyon Yonetimi
Egiticinin Egitimi
Ara Dénem Performans Degerlendirmeleri
Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri
Etkili Linkedin Kullanimi
Etkin Toplanti YOnetimi
Etkili iletisim Teknikleri
lletisim ve Miisteri iliskileri Yonetimi

Kurum ici iletisim
VUCA Diinyasinda Belirsizliklerle Micadele Etme

M HIZMETLERIMIZ

Catisma Yonetimi
Zor insanlarla Basa Cikma
Pozitif iletisim, Geri Bildirim Alma-Verme & Psikolojik Giiven

Ti

Is Yasaminda Mutluluk

G

Sozlii iletisim ve Empati
Zaman Yonetimi ve is Disiplini
is’te Mizah



M HIZMETLERIMIZ
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Satis ve Pazarlama
Egitimleri

Kurumsal Satis ve iliski Yonetimi

Stratejik Pazarlama

Satisin Psikolojisi

Pazarlama Odakh Yaratici Bakis Agisini Gelistirme

Pazarlamada Yeni Teknolojiler ve Misteri Deneyimini Yonetme
Pazarlama Plani Hazirlama

Lean Startup

Stratejik Yonetim ve Liderlik
Egitimleri

Yonetim Becerileri ve Liderlik

Global Sirketlerde Kocluk ve Liderlik

Stratejik Bakis Acisi ve Vizyonerlik

Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Ekip Yonetimi ve iletisimi

NLP ile Yeni Nesil Yoneticilik Ve Liderlik

Kurumsal iletisimin Etkinlestirilmesi

Kurumsallagsma, Yeniden Yapilanma, Degisim Yonetimi
Yaratici Disiinme, Problem C6zme ve Karar Verme

Hedeflerle Yonetim



TIM HIZMETLERIMIZ
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Farkindalik Egitimleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 20000 BT Servis Yonetimi

ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 22301 Is Stirekliligi Yénetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

ISO 27005 Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi

ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi

ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Cumhurbaskanhg DDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi

COBIT
ITIL
GDPR (Genel Veri Koruma Yonetmeligi)

Devlet Destek ve Tegvikleri



Uygulama Egitimleri

TIM HIZMETLERIMIZ

G

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 20000 BT Servis Yonetimi

ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 22301 Is Stirekliligi Yénetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

ISO 27005 Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi

ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi

ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Cumhurbaskanhg DDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
COBIT

ITIL

GDPR (Genel Veri Koruma Yonetmeligi)

CEH (Etik Hacker) Egitimi



TIM HIZMETLERIMIZ
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ic Denetci Egitimleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

ISO 20000 BT Servis Yonetimi

ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemi

ISO 45001 is Saglig ve Givenligi Yonetim Sistemi

Bas Denetci Egitimleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi




TIM HIZMETLERIMIZ
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MS Office Egitimleri

MS Excel Temel Egitimi

MS Excel ileri Egitimi

MS Word Temel Egitimi

MS Word ileri Egitimi

MS Power Point Temel Egitimi
MS Power Point ileri Egitimi
MS Outlook Temel Egitimi

MS Outlook ileri Egitimi

Yazilim Gelistirme Egitimleri

Net MVC Framework
Iphone Uygulama Gelistirme
Guvenli Kod Gelistirme

Java Programing

Uygulamali Proje Y6netimi

Yazilim Prensipleri ve Tasarim Desenleri

Kurumsal Yazilim Mimarisi
Ms SQL Server Databases

Python Programlama Egitimi



Sistem Network Egitimleri

Administering Windows Server 2012
CEH (Certified Professional Ethical Hacker)
Comptia Network WIN7

Administering Microsoft Exchange Server 2016

Proje Yonetimi Egitimleri

MS Project

Proje YOonetimi

Program Yonetimi

Deger Katan Proje Yonetim Ofisleri

CB-PMO Sertifika Sinavina Hazirlik

Grafik Tasarim Egitimleri

TIM HIZMETLERIMIZ
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[llustrator
Indesign
Photoshop
3D Max
AutoCAD
Flash



Denetleme Hizmetleri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi
ISO 22301 Is Stirekliligi Yonetim Sistemi
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi
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Kalite Standartlari
Danismanhgi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Teknolojileri
Standartlari Danismanhgi

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
ISO 22301 Is Stirekliligi Yénetim Sistemi
ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi

ISO 20000-1 BT Hizmet YOnetim Sistemi

Bilgi Teknolojileri
Mevzuatlar Danismanlig

Cumhurbaskanhg DDO-Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi
KVKK Uyum

Kurumsal Danismanliklar

DANISMANLIK HIZMETLERIMIZ

Satis ve Pazarlama

Is Mevzuati

insan Kaynaklari

SGK Mevzuati

Devlet Destek ve Tegvikleri
Finansal Yonetim

Performans Yonetimi



GRC Hizmetleri ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemine Uyum
Bilisim Standartlarina Uyum
Kanun, Mevzuat ve Yonetmeliklere Uyum
Teknik Coziimler (DLP, MDM, PAM, 2FA)
Teknik Hizmetler (Pentest, Risk Degerlendirme, is Etki Analizi)
Egitim Hizmetleri

Denetim Hizmetleri

GRC Olgunluk Analizi




KURUMSAL ADANA TICARET ODASI
REFERANSLARIMIZ  AES ENTEK ELEKTRONIK
AGAOGLU
AKOM
ALBARAKA TURK
ALBAYRAKLAR
ASTRAZENECA iLAC
ATOS ORIGIN
AUDIO ELEKTRONIK
AUSTRIA CARD
AY MARKA MAGAZACILIK-NETWORK
BARCELLO OTEL
BARILLA GIDA-FiLiZ GIDA
BEKART-BEKSA
BELBIM
BEYOGLU BELEDIYES
BILESIM AS.
BILiM ILAC
BOEHRINGER iLAC
BORUSAN OTOMOTIV
BRITISH COUNCIL
BTT BIiLGi TEKNOLOJILERI

ONEMLI REFERANSLARIMIZ



KURUMSAL CEGEDIM BILISIM
REFERANSLARIMIZ ~ Cjx COM TURKEY

D EVENT

DEFACTO TEKSTIL

DHL / EKSPRES

DLH

DOGA KURUMSAL EGT. DANIS.
DENiZBANK

EA ORGANIZASYON

ECE TURKIYE
ECZACIBASI-BAXTER
ECZACIBASI-ViTRA

ENCO LOJISTIC

ERICSON

EXELTIS iLAC

FAKO ILAC

FINANS YATIRIM MENKUL
FLOKSER TEKSTIL

GARANTI BANKASI

GEDIK HOLDING

ONEMLI REFERANSLARIMIZ



KURUMSAL GLOBAL BILGI
REFERANSLARIMIZ HC TRADING
ISUZU
ICDAS CELIK ENERJI
IETT
IGDAS
IMTEKS GiYiM SAM.
INTELTEK INTER. TEKNOLOJILERI
ISPARK
ISTAC A.S.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ISTANBUL ULASIM
ITKIB
JOHNSON & JOHNSON
KARDEM TEKSTIL
KIY] EMNIYETI GENEL MUDURLUGU
KOCAK GOLD
KPMG
KUTAHYA PORSELEN
LC WAIKIKI

ONEMLI REFERANSLARIMIZ



ONEMLI REFERANSLARIMIZ

KURUMSAL
REFERANSLARIMIZ

LIGNADECOR
LOREAL TURKIYE
LUNDBECK ILAC
MAKPAS ELEKTRONIK
MAKYOL INSAAT

MAVI JEANS

MCCANN ERICKSON
MEHTAP CELIK ESYA
METRO GROUP

MEY iCKi

MILSOFT A.S.
MOVENPICK OTEL
MULTINET

NESTLE TURKIYE
NOVARTIS iLAC

NUH BETON

NUROL HOLDING
ORATECH TEKNOLOJi
OTOKOC OTOMOTIV
OZON GiYiM SAN



KURUMSAL
REFERANSLARIMIZ

ONEMLI REFERANSLARIMIZ

ODEAL ODEME SISTEMLERI

P GROUP-PRIPAK

POLAT TURIZM OTELCILIK
PLATO FINANS

POWER TRANS

PRAKTIKER YAPI MALZEMELERI
PRONET GUVENLIK

REAL

REDSTAR HAVACILIK

ROCHE ILAC

SABANCI VAKFI

SARDUNYA HAZIR YEMEK/ 155
SERTRANS TASIMACILIK

SGS SUPERVISE

SIEMENS

SINCANLI TRAKTOR
FOURSEASONS HOTEL

SISE CAM

TACIRLER YATIRIM

TAS YAPI




KURUMSAL TEMA MAGAZACILIK
REFERANSLARIMIZ TERTEKS

TETAS

TOYOTA TSUSHO

TPAO GENEL MUDURLUGU
TRAKYA CAM SANAYii

TSKB BANKASI

TURBOTEKNIK

TURNA GAZ

TURK HENKEL KiMYA

TURK TELEKOMINKASYON A.S.
UNILEVER SAN.

VAKIFLAR BANKASI

YAPI KREDi BANKASI

YUKSEL INSAAT

ZEROX BURO ARACLARI

ZIRVE MIMARLIK

ZIRAAT BANKAS|

ZORLU ENERJI

ONEMLI REFERANSLARIMIZ
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